
CONFERÊNCIA MUNICIPAL
DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

CAMPINAS - 2019

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL



O QUE FOI A
CONFERÊNCIA DE

ASSISTÊNCIA SOCIAL
PARA VOCÊ?
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16% - Encontros pré Conferência
nos territórios (Diagnóstico, Prof
Tatagiba); (5)

29% - Maior participação dos
usuários com mais domínio sobre
o processo e o tema da
Conferência; (9)
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13% - Participação ativa dos
usuários em todo o processo da
conferência: na construção
metodológica, na sistematização
e apresentação das propostas
em plenária, e na comissão de
sistematização das propostas;
(4)
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13% - Mobilização coletiva com
empenho dos usuários e
profissionais da rede pública e
privada; (4)

6,5% - Boa divulgação de todo o
processo (rodas, encontros,
Conferências) bem comunicado
pelo facebook e site; (2)
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AVANÇOS 

3% - Investimento do CMAS em
formação para a melhoria do
processo e sistematização; (1)
 
3% - Aproximação do CMAS no
território; (1)

6,5% - A coragem e a força do
Conselho e dos trabalhadores em
seguir com a Conferência mesmo
ela sendo barrada pelo governo,
garantindo assim reconhecimento
do espaço da Conferência; (2)
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AVANÇOS  3% - Metodologia produzida por
consultoria externa à Assistência
Social; (1)
 
3% - Avaliação no modelo de
Vivência de Escuta (mais
participativa e com retornos
práticos); (1)
 
3% - Saber que as nossas
sugestões possam chegar aos
governantes; (1)
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11% - Metodologia mais
participava e reflexiva. Rever a
votação por "bolinhas" e
repensar a forma de construção
do Regimento; (3)

18,5% - Trabalhar os usuários não
só no período conferencial.
Fortalecer espaços de discussão
e reflexão envolvendo
participação popular e
profissionais. (Fóruns); (5)

A MELHORAR 



11% - Avaliar outras
possibilidades de transporte: foi
subutilizado e ineficaz; (3)   
        
11% - Reavaliar o dia: 
sábado é ruim para usuário,
mas é preciso pensar na
participação do
servidor público (pagamento de
horas); (3)
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7,5% - Local físico (apertado,
quente, confuso); (2)



A MELHORAR 7,5% - Melhorar o preparo dos
Facilitadores que coordenam as
atividades grupais na
Conferência (precisa entender
bem a metodologia e estar
mais informado); (2) 
           
7,5% -Fortalecer a participação
e envolvimento de profissionais
do Serviço Público; (2)    
          
7,5% - Falta de clareza no
processo; (2)
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4% - Promover a troca de
informação e experiências entre
as regiões; (1)
 
4% - Fortalecer o processo de
avaliação e monitoramento pós
Conferência; (1)
 
4% - Conselheiros mais
envolvidos; (1)
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4% - Diminuir o uso de muitos
termos técnicos que não são
habituais aos usuários; (1)
 
4% - Comissões preparatórias
regionalizadas; (1)
 

A MELHORAR
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PROPOSTAS 
DA REGIÃO



Criar espaços de formação, debates e reflexão para
usuários, com informações sobre a Política da Assistência
Social, facilitando assim sua participação e garantindo
sua escuta (6)
 
Revisão de termos específicos para  melhor o
entendimento do usuário (2)

PROPOSTAS



Melhorar a comunicação: criar de campanhas
publicitárias ou vídeos curtos, para serem amplamente
compartilhado pelas redes sociais, com linguagem
adequada aos usuários, sobre a Política de Assistência
Social (2)
 
Avaliar a “Não” participação dos trabalhadores, usuários
e conselheiros, no sentido de identificar os seus motivos

PROPOSTAS



Deliberação da Pasta da Assistência Social com uma
portaria regulamentadora da participação dos
Servidores/OSCs Conveniadas
 
A existência constante de uma comissão de usuários no
conselho mantendo as ações da Conferência
 
 Criação de Fórum e/ou Conselho local de Assistência Social

PROPOSTAS



Encaminhar aos Conselheiros do próximo mandato as
experiências e diretrizes construidas nesse processo
 
A existência constante de uma comissão de usuários no
Conselho mantendo as ações da Conferência, como por
exemplo, a avaliação e monitoramento das propostas 
 
Maior investimento em recurso financeiro para a
execução das ações

PROPOSTAS



PARTICIPAR
DOS ESPAÇOS

DE
DISCUSSÃO E

REFLEXÃO
PARTICIPAÇÃO 
NOS ESPAÇOS 
DE FORMAÇÃO,
COMISSÕES E

FÓRUNS

COMPROMISSOS DA REGIÃO
ESCLARECER

TERMOS
TÉCNICOS AOS

USUÁRIOS

 CONTINUIDADE 
 

E
 

COMPROMETIMENTO



COMO USUÁRIA
COMPARTILHAR

INFORMAÇÃO
COM OUTROS

USUÁRIOS 

PENSAR EM PROJETOS
QUE TORNEM ESSES

ESPAÇOS MAIS
PERTENCENTES,
ACOLHEDORES E
PARTICIPATIVOS

COMPROMISSOS DA REGIÃO

UM TRABALHO MAIS
EFETIVO COM OS

USUÁRIOS SOBRE A
POLÍTICA DA

ASSISTÊNCIA SOCIAL



Vivência de Escuta Região Leste
22 de Janeiro de 2020


