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APRESENTAGAO

O Relatério de Gestao € um instrumento destinado a demonstragao da execucao
dos servicos relacionados as Politicas de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia,
Direitos Humanos e Seguranga Alimentar no ambito desta Pasta.
Este instrumento tem por objetivo primordial apresentar as ri%is acoes e
resultados alcangados durante o exercicio de 2022, desafios e c%stas que nos
impulsionam ao aperfeicoamento.

As analises sdo parametrizadas pelo Plano MunicipaGﬂ Assisténcia Social —
PMAS (2021 — 2024), por outros documentos relacionadoﬁpoll’ticas publicas afetas a
esta Secretaria, bem como pela realidade do municipio % S.

Importante ressaltar que o processo de el o0 do Relatério buscou garantir
aparticipagdo dos profissionais responsave pela execugdo dos servicos.

Sendo assim, os diretores e a s@e, com a contribuicdo dos assessores

foram responsaveis pela compilacido da cOes relativas as suas respectivas areas.

Destacamos que neste exefcield “continuamos empreendendo esforcos para
ampliacdo dos recursos orcam ?‘&Q s voltados as politicas afetas a Secretaria, pela
Administracao Municipal.

No ano de 202 0s um caminho a ser percorrido que possibilitara o
fortalecimento da SUAS no municipio, garantindo assim direitos.

Desse mo o,?’écretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia
e Direitos Hu eafirma seu compromisso na defesa e consolidacdo do Sistema

Unico de i cia Social — SUAS, e na qualificacdo das acbes nas areas de
Seguranca ntar e Direitos Humanos.

Vandecleya Moro
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia
e Direitos Humanos.
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Vigilancia Socioassistencial

A Vigilancia Socioassistencial ¢ uma &rea vinculada a gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e tem como objetivo a producdo e a si atizacdo de
informacdes territorializadas sobre as situagdes de vulnerabilidade, € que incidem
sobre familias e individuos. @
Esta estruturada a partir de 03 Coordenadorias e 02 éreaC;Lndo:

- Coordenadoria de Transferéncia de Renda e Cadast@ycial

- Coordenadoria Setorial de Avaliagao e Control@/

- Coordenadoria Setorial de Gestéo de Conv@s

- Area de Repasses

- Area de Vigilancia Socioassistenciar r de Gestao da Informacéao

Para avancarmos na articulagao da C’\ekdes internas da Vigilancia Socioassistencial,
realizamos o planejamento, d N?z: conjunta, discutindo as prioridades e agdes
estratégicas, avaliando as pfe estabelecendo a forma de monitoramento para o
alcance das mesmas. g‘
As principais agdes e Qﬂt dos alcangados durante o ano foram descritas por cada uma
das areas e coordenadorias, destacando-se:
e Oate a mais de 215 mil familias, por meio dos canais remotos do
Cada Jnico para Programas Sociais, somado ao atendimento presencial de 89
mil familias no ano;
¢ Realizagado de 19 turmas de treinamento para utilizacdo do SIGM, capacitando

mais de 300 profissionais;
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Implementacgdes no uso do SIGM, realizadas por meio da discussao conjunta, em
Grupos de Trabalho com a CSAC, o DOAS e a rede socioassistencial, contribuindo
para melhorias nos registros de atendimentos e desenvolvimento de Manual de

Orientagdes;

e Construgéo da proposta e implantagao do Programa Municipal n@ampinas,

possibilitando o atendimento a 25 mil familias, por meio de tra éncia de renda

direta;

Houve continuidade no processo de trabalho e meto ggdotados para a
elaboragao do PMAS 2022-2025, sendo mantida asmgniées do GT entre os
departamentos para organizar a proposta de @gs regionais, favorecendo a
socializag&do do estudo e discussao junto agrofissionais e usuarios dos servicos;

e Revisdo do processo de cofe Qanizagéo e langcamento dos dados do
Censo SUAS 2022; ( )
e Proposta de definigéxd?’par%metros de referéncia para revisdo do calculo

de indicadores d s€e’

icos executados pela rede socioassistencial;

e Construcao de trabalho, como continuidade das acdes necessarias
para a fo ¢ao de Termo de Cooperacéo Técnica entre a Vigilancia So-
cioassi ial e o Labeurb/Unicamp;

o bgracao de um painel interativo, a partir da extracéo e sistematizacao de

s do SISNOV, e que sera ampliado para facilitar o acesso e leitura das
informagdes de diferentes bases de dados;

e Publicagao de boletins tematicos da Vigilancia Socioassistencial;
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e Continuidade no processo de monitoramento das parcerias com as organiza-
¢des da sociedade civil;

e Participacdo nas Comissdes de Selecdo, analise dos planos de trabalho e
elaboragao de parecer técnico para a formalizagdo de Termos de Colabora-
¢ao, referentes aos Editais publicados e com resultados h ogados;

e Atuacao direta nos processos necessarios para a for@ das parcerias
propostas por meio de emendas parlamentares;

e Elaboracao de estudo para o dimensionamenlq equipe da CSAC,;

e Realizacdo de encontros para orientacoes, e acitacao as OSC'’s parcei-

ras, com énfase nos procedimentos r. s a prestacao de contas e ela-
boracao dos relatérios anuais de execligdo das atividades.
O
Coordenadoria de Tra@Encia de Renda e Cadastro Social

?

A Coordenadoria de Transferé @Renda e Cadastro Social realiza a gestdo do
Cadastro Unico para Prograptas” Sociais do Governo Federal e dos Programas de
Transferéncia de Renda Is, Estaduais e Municipais.

A gestao ocorre atrayes{do cadastro de beneficiarios, atualizagdo dos bancos de dados,
sistematizacao a&%formagées e acdes relacionadas ao cumprimento das
condicionali @(igidas por cada programa.

Ademais, a%lrdenadoria cadastra e gerencia, no ambito municipal, o Sistema Integrado
de Governanga Municipal — SIGM, para integragdo das informagdes sociais, as quais se
materializam em ferramentas para a execucgao e gestao dos servigos e programas da rede

socioassistencial publica e privada do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos

A Coordenadoria conta atualmente com nove servidores municipais € uma equipe de
cinquenta e seis prestadores de servico da empresa IMA — Informatica dos Municipios

Associados, realizando atendimento presencial e remoto.

7~
LOCAL DE TRABALHO EQUIPE")

Coordenador v
Referéncia de setor
Administrativos 0 A
Assistente Social NS
Geral — Supervisdao IMA Q 2
Geral — apoio a supervisdo I\ L 4
Prédio PMC — Atendentes 6 horas P 2
Unidades Moveis — Motoristas 2
Unidades Mbveis — Atendentes 7~~~ 2
Prédio PMC — Whatsapp 2o \\J 5
Regiao Norte — Entrevistadores iais 4
Regido Sul — Entrevistadords sdciais 11
Regido Leste — Entrevigt ssociais 4
Regido Noroeste — Eftréyjstadores sociais 10
Regido Sudoeste~ Batsévistadores sociais 8
Centro POP — Eq tadores sociais 1

2

Espaco Cid%‘E— ntrevistadores sociais

Essa equipe, alg e realizar a inclusdo e atualizacdo do Cadastro Unico, também
orienta os Ci obre os programas usuarios que sao aqueles que utilizam a base de

dados do Ca ro Unico para selecionar beneficiarios, sendo os principais programas:

Programas Federais

= Auxilio Brasil — programa que substituiu o Programa Bolsa Familia
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Carteira do Idoso

Casa Verde Amarela

Tarifa Social de Energia Elétrica

Sistema de Isenc¢ao de Taxa de Concursos Publicos-SISTAC
Facultativo de Baixa Renda - antes Aliquota Reduzida INSS %
BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

ld-Jovem —Programa Identidade Jovem C)®

Isencao da Taxa de Inscrigao da OAB / UNICAMP O

Programas Estaduais Q@

Viva Leite

Acdo Jovem e O
Renda Cidada < : ’;
?

SP-Acolhe
Vale Gés ( \,
Bolsa Trabalho @

Bolsa do povo e

Programas M

X

Tarifa Social de Agua

Campinas Protege - instituido pela Lei n°® 16.135, de 26 de outubro de 2021
Renda Campinas — instituido pela Lei Municipal n® 16.335, de 21 de dezembro de
2022
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= Informagées do Cadastro Unico em 2022 %

?\
N

Familias no Cadastro Unico

101.545
103.774
111.721
119.910
126.809

Out Nov Dez

11
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Pessoas no Cadastro Unico

[
0
=
n
o
(o'}

263.134
266.390
269.797
274.465
283.878

251.974

Dez

(o)
0
o
(o)
©

Dez
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(=)
0
3
()
)
-

Pessoas em Extrema Pobreza

N
()
Q
©
)
—

$)

137.640

142.694

140.424

v

Familias em

Pessoas em

Familias em

A Familias inscritas situacao de | situacao de . ~
Més o situacao de
no Cadastro Un adastro | extrema po- | extrema po-
" pobreza
Q Unico breza breza

Jan 101.%% 251.974 51.887 131.869 8.711
Fev 103%77%4 256.084 53.055 133.780 8.978
Mar )83 258.546 53.695 134.747 9.174
Abr 107.727 263.134 54.807 136.182 9.487
Mai 109.656 266.390 55.176 136.087 9.762
Jun 111.721 269.797 55.775 136.243 9.963
Jul 114.362 274.465 56.945 137.640 10.237
Ago 117.004 278.983 58.062 138.885 10.586

13
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Set 119.910 283.878 59.338 140.424 11.011

Out 124.191 291.063 61.198 142.694 11.578

Nov 126.809 295.288 61.901 142.971 11.918

Dez 129.554 299.780 62.882 143.738 12.223
Auxilio Gas dos Brasileiros - Federal %

Dez

o Auxilio Brasil

62.070

58.100
58.268

JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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Programa Auxilio Brasil por territorio DAS/CRAS

Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

DAS Leste |3.04 |4.04 [3.97 |3.96 [4.01 |3.08 |3.09 [3.63 |3.83 |3.91 [4.08 |4.05

8 |2 1 |9 o |5 |9 |9 |6 |9 |5 |3
%9)
Anhumas | oo {1.01 |1.02 [1.02 |1.08 |1.07 [1.07 [1.16 |1.17 ?@“1.23 1.17
9 |5 |1 |3 |9 Jo o |22 |7 |4

« »
Flamboyant |1.19 [1.24 |1.19 [1.19 [1.21 |1.25 |1.24 ﬁ\l‘gB 141 1144 |1.40
6 8 3 8

LESTE

. \
REGIAO 520 6.30 |6.19 |6.18 |6.30 5,41&&6 6.39 |6.53 |6.76 |6.63

DAS Norte |4.15 |4.21 [4.27 |4.16 @ 439 |5.02 |5.08 [5.26 [5.48 [5.53

Espaco Es-
peranga

1.48 [1.55 [1.51 1.@?’61 1.50 {1.49 [1.68 [1.69 [1.74 |1.80 [1.76
|
N4

Vila Reggio |1.21 |1.11 4®g4.06 1.08 [{1.03 [{1.03 |1.14 |1.11 |1.16 [1.20 [1.19
4

REGIAO | &tissss 6.72 |7.12 |6.77 |6.91 |7.85 |7.89 (8.17 |8.48 |8.48
NORTE : 85 |6.72 |7.12 6.77 |6.91 |7.85 [7.89 |8.17 |8.48 |8.

15
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Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
7.03 |7.34 |7.07 |7.05 |7.11 |7.07 |7.03 |7.76 |7.82 |8.03 |8.37 |8.30

DAS Sul 5 9 6 0 7 0 8 0 1 3 9 9
4.46 |4.70 |4.58 [4.56 [4.63 |4.60 [4.59 [5.04 [4.99 2 [5.26 [5.14

Campo Belo |2 4 0 2 0 0 2 2 5 |8 5
2.89 |3.66 [3.57 [3.56 [3.65 |3.65 [3.64 [4.08 @\ .18 |4.31 |4.19

Bandeiras 1 0 6 6 0 7 9 7 (18 0 6 8

\J

14.3 |15.7 |15.2 |15.1 |15.3 |15.3 15.21@8 16.9 [17.3 |[179 [17.6

REGIAOSUL (88 |13 |32 |78 |97 |27 |79, 04 |36 |63 |52

N

3.24 (3.36 [3.19 [3.18 |3.28 |3. ;%4 3.59 3.60 [3.72 |3.86 |3.74

DAS Noroeste |4 5 6 5 5 4 2 6 6 2 7 2
2.20 [2.28 [2.16 |2.15 2?%.. 8 (216 |2.37 |2.37 |2.44 [2.51 |2.48

Laudelina 6 6 0 2 4 5 6 7 8 2 3 6

\

1.91 [2.06 |2.04 [2.10 |2.15 |2.10

Dandara 0 5 2 1 3 2
3.40 |3.68 |3.64 |3.71 |3.85 |3.77

Satélite 0 5 3 9 1 3
211 |2.28 |2.26 [2.34 [2.41 |2.37

Florence 8 1 5 1 8 6

N\

REGIAO NQ .3 (13.7 |13.0 {12.9 |{13.0 |13.1 |12.9 |14.0 |13.9 |14.3 |14.8 |14.4
ROESTE 51 |89 |04 |64 |03 |80 |36 |04 |34 |25 |02 |79
473 |4.78 |4.65 |4.64 |4.70 |5.51 |5.48 |6.14 |6.14 |6.35 |6.53 |6.42

DAS Sudoeste |4 7 0 0 9 1 2 3 3 5 5 1

Mandela

2.29 |2.16 |2.08 |2.08 |2.10 |2.07 |2.05 |2.26 |2.25 |2.34 |2.45 |2.42
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1 3 6 2 0 2 9 5 9 4 8 6

221|145 [1.37 {1.36 {1.38 [1.37 [1.37 |[1.51 |[1.49 [1.53 |1.60 |1.56
Novo Tempo |3 4 4 8 2 8 7 9 1 1 4 4
Campos Eli- [2.82 |2.92 [2.85 |2.85 [2.90 |2.89 [2.87 |3.13 |3.11 3.28 |3.25
Seos 1 6 7 2 9 2 6 8 6 - 3 4
REGIAO SU- [12.0 [11.3 {10.9 [10.9 |11.1 [11.8 [11.7 |13.0 ONY3.4 [13.8 [13.6
DOESTE 59 |30 |67 |42 |00 |53 |94 |65 /70 32 |80 |65
N3o identifica- \J
dos 79| 93| 85188 | 95| 64| 90 (125|131 | 152 | 172 | 178

519 (541 |52.3 |52.1 |53.0 |52.6 . ¥8.1 58.2 |59.9 (62.0 |61.0
Total Més 42 |14 |33 |86 |27 |18 00 |68 |61 |70 |97

(’?\O
v
N
A4 .
Atendimentos realizados pela Coordenadoria do Cadastro Unico

ME Atua:ll- orma- Sol:cna- What- Re- E-mail | Chat | Total
S zagao coes sApp | curso
JAN 3358 | ®.069 - 98 7.570 350 71 |13.516
FEV 272 96 - 88 6.732 340 98 |12.282
MA /
R 359 3.016 - 136 10.004 372 84 |17.203
AB
R 4070 2.313 - 325 8.726 395 36 |15.864
MAI 5127| 2.760 - 285 9.254 494 38 |17.962
JUN 4194 | 2.331 478 288 7.847 397 26 |15.562

17
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JUL 5118 | 2.945 1.074 462 9.886 822 21 120.330
AG
o 5883 3.591 1.164 571 11.576 715 41 |23.541
SET 5627 | 4.029 941 578 10.048 | 269 470 31 [21.993
ou
T 5885 3.599 1.238 795 9.212 508 28 |21.265
NO 2.970 1.048 779 10.715 | 344 555 .2/4 21.839
Vv 5399| ] ] '
DEZ 4314 | 2.058 840 472 6.234 P 17 |14.202
To- \ 215.55
¢al 55.298 33.977| 6.783 4.877 | 107.804 R ~0’.685 515 9
Atendimento presencial por regiao — % ¢ao Cadastral
Més | Norte Sul Leste | Sudoeste | roeste U;I:i:;e Total
JAN 404 983 385 595 (| 891 100 3358
FEV 318 833 278 5 650 125 2727
MAR | 394 1245 401 715 189 3596
ABR 479 1263 365 927 216 4070
MAI 604 1657 491_7 \‘?388 1009 378 5127
JUN | 395 1481 | 318 |y° 788 1029 186 4194
JUL 557 1522 )" 1310 1033 298 5118
AGO 707 1641 1370 1381 388 5883
SET 584 15 496 1485 1241 309 5627
ouT 567 330 1365 1499 371 5885
NOV 557 |a 1521 441 1238 1304 338 5399
DEZ | 55143.\'*161 344 1027 941 290 4314
Total | 6. M16.572 | 4.640 12.161 12.620 3.188 55.298
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Atendimento presencial por regidao - Cadastro Novo

Unidade
Més Norte Sul Leste | Sudoeste Noroeste Total

Movel
JAN | 351 645 269 348 353 103 2069
FEV | 325 706 256 443 435 131 2296
MAR | 383 | 1065 | 408 501 486 178~ | 3016
ABR | 348 782 243 429 344 >~ | 2313
MAI 320 853 414 474 437 2 2760
JUN | 311 734 293 392 417 rf\“184 2331
JUL | 413 697 336 679 577 NJJ 243 2945
AGO | 565 822 395 793 65 362 3591
SET | 486 1090 | 484 875 52 342 4029
OUT | 453 1099 | 339 784 (é)d 224 3599
NOV | 379 1026 | 356 561 < 55 193 2970
DEZ | 305 546 222 485 o 365 135 2058
Total | 4.639 | 10.065 | 4.015 6.764\_ 5.975 2.519 33.977

Q
@\E ’

?\
O
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Atendimento Presencial do Cadastro Unico

6.117

Norte Leste ¢ S doeste Nororeste movel
prd

m Atua -za?ssd tral W Cadastro Novo
&
L
Q/@
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Atendimento via Whatsapp por regiao

NORTE suL (*Es 5/ SUDOESTE NOROESTE

21
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Acoes realizadas em 2022

o Participagdo no GT de discussao do Programa Renda Campinas;

o Participagcédo no GT de regulamentagao do Beneficio Eventual — BEM Campinas;

e Participacdo em todas as acdes do Assiste Campinas; %

e Participacdo em acdes de cadastramento em terminais de 6@{?\

¢ Realizagao de reuniées do GT dos programas de Transfe@ de Renda;

e Participagdo na Comissdo do CMAS do Programa B Familia/Auxilio Brasil;

e Participagdo na Comissdo do CMAS refer n& Beneficio de Prestacao
Continuada; Q

e Realizagdo de 19 turmas de treinamento, do“SIGM, de forma remota e presencial,
totalizando 316 pessoas capacitad @ar o sistema;

e Realizagdo dos GTs — Grupos a§z;ho - com os trabalhadores do SUAS para
melhorias e implementacde dgj
da realidade vivencia a,x

iéas no SIGM, que permitiu uma aproximacao
vorecendo a construcdo dos processos de
implementagdo do @a de forma conjunta e mais proxima das situagdes
cotidianas, sendos
o GT - G de Trabalho SIGM - Protecdo Social Especial de Média
Compl & SESF, Medida Socioeducativa (LA e PSC), Centro-Dia de
R@, Servico Domiciliar, PAEFI, Abordagem Social Crianga e
Adotéscente;
o GT — Grupo de Trabalho SIGM - Protecédo Social Especial de Alta Complexidade
Crianga e Adolescente: Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa Lar para
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Adolescentes Gravidas e/ou com Filhos, Casa de Passagem, Republica
Feminina e Masculina, Familia Acolhedora, Apadrinhamento Afetivo;

o GT - Grupo de Trabalho SIGM - Protecédo Social Especial de Alta Complexidade
Adulto: Abrigo para ldoso, Residéncia Inclusiva, Abrigo de Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica; 6

GT - Grupo de Trabalho SIGM - Protecdo Social Especial R:zo em Situacao

de Rua: Abrigo Feminino e Masculino, Casa de Passa %inas de Trabalho,

Abordagem Social, SAMIM, CENTRO POP, Cas gQidadania, Servigo de

Protecdo em Situagdes de Calamidade Public (Q

Covid-19); w

Realizagdo de reunides, em conjunto comQCSAC e Coordenadorias do DOAS,

para construcdo do manual do S@N@n a finalidade de orientar os servigos

parcerizados da SMASDH em relci preenchimento do sistema;

o Emergencial pandemia

Foram realizadas 55 reunid as equipes dos servicos, CSAC e DOAS
referentes aos GT's do S@ laboragcdo do manual do sistema;

Realizagdo de 13 reudid e desenvolvimento do SIGM, com a empresa Mundo
do Saber, para a acao de melhorias e novas funcionalidades do sistema,
incluindo um pov@ modulo de gestdo de beneficios, como por exemplo, o Programa
Renda Ca %s\e o Beneficio Eventual, a ser implementado no SIGM em 2023;
Reu@apacitagéo com toda a equipe da coordenadoria, sendo pautadas as

melho implantadas pela CAIXA no Cadastro Unico, por solicitacdo do Ministério
da Cidadania, o fluxo do Auxilio Campinas Protege e, duvidas sobre transferéncias

de familias;
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Participacdo em reunides do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Cadastro
Unico com a SEDS - Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de S&o
Paulo e as Metrépoles do estado de Sao Paulo;

Participagdo em reunides do Programa Auxilio Brasil e Cadastro Unico com o

Ministério da Cidadania e as Metrépoles do Brasil.

Desafios durante a execugao das atividades &

As acbes de gestdo de beneficios do Programakederal Auxilio Brasil foram
retomadas de forma lenta durante o ano de 2022 néQndo 0 municipio autonomia
em varias situacoes; \/

Devido a ampliagao da equipe admlnlstrath de troca de alguns entrevistadores
(contrato de servigos) nesse ano, 1:9| saria uma atengao especial aos novos
membros da equipe, para treina e orlentagoes considerando a necessidade
de conhecimento do serwgo a ecutado;

Suspensdo das Capa0|t e Entrevistador Social presenciais pelo Ministério
da Cidadania, devid

forma remota, s

demla do Covid 19. As capacitagcbes ocorreram de
alizadas pelo Estado, porém avaliamos que houve um
prejuizo de ndizado em comparacdo com as capacitacbes anteriores,
realizadas¢de forma presencial. Mesmo ocorrendo no segundo semestre de 2022 a
libera @m capacitagdes presenciais a falta de material especifico na DRADS
invia& a realizacdo das mesmas.

Dificuldades relacionadas com a manutencao das unidades moveis.
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Resultados alcangados com as atividades realizadas

Ampliacdo da equipe, com a contratagdo de cinco administrativos, servidores
efetivos, para compor a equipe.

Ampliacdo dos postos de atendimento, com mais um atender@o posto do
Espaco Cidaddao — Pago Municipal. Consideramos esse n osto estratégico
para a populacado que faz o saque do seu beneficio na re '”&tral €, caso ocorra
algum problema, precisa de uma orientagdo r3 'dggem necessidade de
agendamento sobre o motivo do nao recebimentq. 6

Inicio das especificacdes e novas funcionalid (,\{m a assinatura do contrato de
desenvolvimento do SIGM, contando co participacdo dos trabalhadores do

SUAS para o levantamento das adsqus necessarias, permitindo a elaboragao

do Manual do Sistema. Q?‘
\Q ’

Metas para 2023 Q/
e Continuidade nQogesso de estruturagdo da Coordenadoria de Transferéncia de

25

Renda e dQs'setores, Setor de processos de cadastramento e Setor de
ciais, com a formalizagdo dos mesmos no organograma da

benefigi
Secr%ﬂ;

Criacdo de GT Intersetorial do Programa Bolsa Familia, envolvendo as

Coordenadoras do programa na assisténcia social, saude e educacgao;
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e Criagdo de um GT de Programas Usuarios, envolvendo os responsaveis por cada
um dos programas que utilizam o cadastro unico no municipio;

e Criagao de um fluxo de dialogo com as Secretarias de Educagéo e de Saude sobre
os motivos de descumprimento de condicionalidades;

¢ Ampliacdo do atendimento mével com a aquisi¢ao/locacdo de m is%s unidades;

e Aquisicdo continua de novos equipamentos de informati %mputadores e
notebooks); Q

e Realizacido de capacitagcdes presenciais para Entrev@or ocial;

e Cronograma de visitas sistematicas da coorden Q@ postos de cadastramento.

. O<2
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Setor de Gestao da Informagao

Atividades realizadas

27

Atualizacdo e lancamento de dados dos blocos refere@i as informacgdes

organizadas pela area de Vigilancia — SGI, no sistema PI@ eb (Estado);
Coleta, organizagédo e langcamento dos dados do Qso SUAS 2022. Em 2022
foram feitas mudancgas no processo de organiz

ao ncamento das informacgdes

do Censo SUAS em relagao aos anos anterj que resultou em uma melhoria

do processo. Algumas dessas mudancas for

o Maior apoio na digitagao (5 ss@;

o Planilha compartilhada d F)§)~que todos os envolvidos visualizavam ao
mesmo tempo o anda GC?a digitagdo, as duvidas e pendéncias;

o Os CRAS, CREA@ tro POP passaram a ter login e senha de acesso
para digitare %spectivos questionarios diretamente no sistema do Cen-
so SUAS ndo a Vigilancia Socioassistencial responsavel apenas pelo
lanca das informacdes de RH, validacao e retificagcdo, quando neces-
sari nclngforma(;c")es langadas pelas unidades;

o@&bimento dos questionarios preenchidos pelas OSCs passou a ser

ncentrado no e-mail da Vigilancia Socioassistencial e no SEIl e tivemos
apoio administrativo de uma pessoa da gestdo, responsavel por acompa-

nhar o recebimento e enviar as confirmacgoes;
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Dando continuidade ao processo de articulagcdo da equipe de Gestdo da
Informacdo da Area de Vigilancia Socioassistencial e Labeurb/Unicamp, foram
feitas reunides de planejamento e também visitas em alguns servigcos da
assisténcia social (CRAS, CREAS e SCFV na OSC CPTI) na regidao Norte de
Campinas, envolvendo a equipe da Unicamp e da Vigilancia. Tambéfm oi iniciado o
processo de formalizagdo da parceria, a partir da elaboragéo nta e tramitacéo
dos documentos nomeados “Termo de Cooperagao Técni &ano de Trabalho”;
Participacdo no XVII Congresso Brasileiro de Assist g%ciais — CBAS 2022, e
apresentacao do trabalho intitulado “Retrato s@ficagées de violéncia em
Campinas nos ultimos 5 anos (2017-2021)” f @!equipe do Setor de Gestao da
Informacao; é

Elaboragao, envio e aprovagéao go Iho intitulado “Estudo Socioterritorial:
contribuigbes das(os) profissionat ravés da pesquisa qualitativa” no evento
internacional “Conferéncia E ¥y de Educacdo em Servico Social” que ira
acontecer entre os dias de junho de 2023, na cidade de Porto/Matosinhos,
em Portugal. Esse tra 2Qi elaborado com base no resultado de uma das a¢des

do GT de Estu cioterritorial, portanto contou com a colaboragdo de

profissionais doRWOAS e da VS;

Organizacgéo %&:Iuséo de informagdes do SIGM na planilha da saude para envio
aos i&AS, como parte da acgdo conjunta intersetorial com a Secretaria
Muni%de Saude, para dar apoio as familias que perderam parentes vitimas da
COVID-19 baseada no contato com as familias por meio dos CRAS, Centros de
Saude e com colaboragcido da equipe de saude mental. Esta acao foi encerrada em
2022 com o decreto do fim da situacédo de calamidade publica no municipio;
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Extracao e sistematizacido de dados do SISNOV para elaboragdao de um painel

interativo que possibilita a realizacdo de estudos tematicos e passou a apoiar a

elaboragao de diversos materiais, como os boletins de informacao, as acdes dos

meses do Maio Laranja de “Combate ao abuso e exploragdo sexual de criangas e

adolescentes” e do Junho Violeta “Més da conscientizagado da_v cia contra a

pessoa idosa”, entre outras; ?\

Elaboragdo, a partir do painel SISNOV, do primei tim tematico da

Vigilancia Socioassistencial elaborado no primeiro eStre de 2022 pela equipe

do Setor de Gestao da Informacéo e publicado e jQﬂ

o titulo “EDICAO 01: VIOLENCIA CONTR SOA IDOSA EM CAMPINAS

(2019 — 2021)%;

- Elaboracdo da segunda edi 50) boletim tematico da Vigilancia
e

Socioassistencial, no segund tre de 2022, a partir da extracdo das

, ho site da vigilancia, com

informagdes sobre feminicidio itéyda Secretaria de Seguranga Publica (SSP) do
Estado de Sao Paulo. y tracdo e sistematizacdo dos dados da base do
Estado, foram feitaség;gs reunides para elaboragdo do material final, em
conjunto com a TQ&U Gomes Smania, que é doutoranda em Saude Coletiva,
area de epid m@gia na UNICAMP, e que participa de um grupo de estudos que
tem como :%Fncipal estudar os casos de feminicidio através do dialogo com as
famili &/itimas. A contribuicao dela foi fundamental para a elaboragao, junto
com Qﬁlipe de Gestao da Informacédo, da analise dos dados e do texto final para
publicacdo, em dezembro, no site da Vigilancia, do boletim intitulado “VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES: UM OLHAR PARA OS CASOS DE FEMINICIDIO
REGISTRADOS ENTRE JANEIRO DE 2018 e JUNHO DE 2022”;
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Foi solicitada a recomposicao e feita a articulagdo com as pessoas envolvidas no
GT Estudo Socioterritorial para dar continuidade as acbes previstas no
planejamento, como:

o Preparacao e atualizagdo do material do Estudo Socioterritorial para dar a

devolutiva e socializar as informag¢des com as regides (ago u na sema-

na de 30/01/23 a 03/02/23)
o Roda de Conversa com as pessoas que utilizam Qigos da assisténcia
social (foram feitos dois encontros, sendo u Qembrolzz e outro em
janeiro/23); bn

o Elaboracao do texto final da pesquisa @(a (em andamento).

O GT Estudo Socioterritorial foi convidado pela Comissdao de Elaboragao,
Execucdo e Monitoramento das C e@las do CMAS a compor o processo de
monitoramento das deliberacde 9&Bonferenclas com a proposta de levar as
informagdes do Estudo Soci | j& elaborado para discussao nas regioes.
Como o interesse da Co vinha de encontro ao que o GT também tinha se
proposto a fazer em planejamento, o mesmo passou a frequentar as reunides
dessa Comisséao undo semestre de 2022, para pensar nesses encontros.
Foram muito Qesafios nesse processo e 0s encontros tiveram que ficar para o
inicio do ?3023, ano de conferéncia, o que fez com que a Comissao optasse
por c@s encontros de Encontros formativos para a Pré-Conferéncia. O Setor
de Ge

para efetivar este objetivo;

o da Informacao também fez reunides com o DOAS para definir agcoes

Apoio técnico a intersetorial Maritacas, durante todo o ano de 2022, na construgéo

do estudo socioterritorial do territério de Sousas e Joaquim Egidio (area de
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abrangéncia da intersetorial). As assistentes sociais da equipe do Setor de Gestao
da Informagao (SGI) estiveram em todas as reunides da intersetorial orientando e
instruindo a rede sobre o que € um estudo, como deve ser elaborado, quais as
possibilidades de metodologia, etc, e auxiliando inclusive na prépria elaboragdo do
texto do estudo socioterritorial (apoio iniciado em janeiro de 202 devera ser
finalizado até margo de 2023, conforme combinado com a i rial);

Retomada da proposta do curso sobre Estudos Soci %ls com apoio da
EGDS. O curso tinha sido planejado em 2020, poré chegada da pandemia
nao foi possivel executa-lo, sendo assim a ma inicial foi retomada e
reelaborada, para isso foram necessarias vari S como:

o Retomada do contato com os profes es ja envolvidos anteriormente (tele-
fone e whatsapp);

o Contato com a OSC CP a partir de uma experiéncia deles com a
histéria oral que result anecgao do livro “Entre linhas e trilhos da me-
méria Shalon cont (Y;orla e a técnica e o educador social da OSC fo-
ram envolvidos&o a partir da demonstracao de interesse e da dispo-
nibilidade d ;

o Diversas nides envolvendo EGDS e educadores para afinar o projeto do
Cur %

o r@as reunides somente com educadores para pensar no conteudo das
o Reunides com representantes da EGDS para compreender o processo € a
possibilidade de viabilizar o curso conforme o cronograma proposto;

o Elaboracao da redacao final da proposta do Curso.
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e Mapeamento do processo do CENSO SUAS e elaboracdo de propostas de
otimizacao para o respectivo processo;

e Elaboracdo do fluxograma do Programa Renda Campinas;

e Atualizagéo dos fluxogramas de Convénios com o Governo Federal;

¢ Dimensionamento da equipe de trabalho da CSAC (finalizagao %);

e Participacado no GT Central de Inteligéncia de Cidades Sust is (CICS).

Desafios durante a execugao das atividades O

v

e Recursos humanos insuficientes pa %alhos de articulagdo com

p
descentralizada. Além disso, sdo nggeSsarios mais profissionais para trabalhar

setores/servigos da propria Secretari demais areas de forma centralizada e

grandes bases de dados, assim @) pessoal de apoio administrativo;
e Necessidade de ampllagao\ S prof|SS|ona|s da equipe, contemplando outras
formagdes (ex.: éreas; ografia, demografia) e, com dominio de ferramentas

que possibilitem oq; de georreferenciamento dos dados e geragao de mapas
que auxiliem a Qa ar as informacoes territoriais;

¢ Dificuldades onadas ao processo de levantamento de dados, para subsidiar
os estu oletins, relacionadas a necessidade de melhoria nos fluxos entre as
area como da identificagao e organizagao das informagdes de acordo com a

abrangéncia dos territérios;
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Necessidade de melhoria da comunicacao interna para discussido e compreensiao
das atribuicbes do Setor de Gestdo da Informacdo, entre os departamentos da
SMASDH e com demais Secretarias;

Necessidade de atualizagcdo das licengas do MS Office para todos os
computadores do setor, para viabilizar o alcance de trabalhos i antes como os
Dashboards; n&
Modernizacao dos equipamentos de informatica, para Ideria e agilizagado dos
processos de trabalho com os bancos de dados;

Necessidade de aquisigao de licenga de softwarg especifico (Power Bl), para que
seja possivel a publicacao e divulgagao do% NOV produzido pelo SGI;

Manutencio constante dos espacos fisicos.

v

Resultados alcangados com as ativi realizadas

33

N\

O processo de organi g)e langcamento das informagdes do Censo SUAS 2022
melhorou com sibilidade de alguns servigos publicos digitarem as
informagdes uestionarios diretamente no sistema e, com o envolvimento de
mais pess &?ra a digitacdo e apoio administrativo no controle do recebimento e
lanca @os questionarios;

Fortagﬁento da parceria com o Labeurb da Unicamp e planejamento das agdes
para os proximos 2 anos (cronograma consta no Plano de Trabalho);

Aproximagao e envolvimento com uma nova intersetorial, possibilitando conhecer

melhor os profissionais que atuam na rede Maritacas e alguns usuarios que vivem
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Metas para 2023

no territério de Sousas e Joaquim Egidio, bem como os desafios e potencialidades
do proprio territorio;

Avanco na elaboracdo e atualizacdo do estudo socioterriorial de forma coletiva,
com participagao de profissionais de diferentes servigos/coordenadorias do DOAS,
do Setor de Gestdo da Informacé&o da Vigilancia Socioassistencial %nbém com a
participagcédo das(os) usuarias(os) a partir da Roda de Convers §~
Maior reconhecimento e divulgagdo dos trabalhos des $
Setor de Gestdo da Informacdo com a aprovagéodsm

os pela equipe do

balhos enviados para

eventos nacionais e internacionais
Maior aprofundamento em tematicas especifi @/meio da elaboracao e
istencial.

publicagdo dos boletins da Vigilancia Somoa
e Publicar no site Q\K

SDH/Vigilancia Socioassistencial:
o Texto o estudo socioterritorial elaborado para o PMAS 2022-2025;
@k?gconteudo atualizado do Estudo Socioterritorial, utilizados nos en-
@ os formativos nas 5 regides;
o Registros do primeiro encontro formativo em cada uma das 5 regioes;

o Registro da Roda de Conversa com usuarias(os);

o Registro completo da pesquisa qualitativa;
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o Painéis interativos (Dashboard);

o Boletins tematicos elaborados pelo Setor de Gestdo da Informacao da Vigi-
lancia Socioassistencial;

Elaborar e publicar mais 2 boletins tematicos;

Realizar encontros com as regides para socializar estudos

especificos das areas de abrangéncia de CRAS/DAS e in
além do estudo socioterritorial (feito na semana de 30/01
Reorganizar informagdes mediante demanda e d ntinuidade as discussdes
sobre o “Estudo Socioterritorial base para PMA &)25” com outros atores;

Fortalecer a relacdo do Setor de Ges ~%‘
intersetoriais, equipes das regides e out Q
Formalizar parceria com o LAB &
organizagdes envolvidas; a?ﬁ\

Dar continuidade as reunioe m” a equipe do LABEURB da Unicamp para

Informagdo da VS com as

Unicamp a partir do interesse das

realizagao do estudo con@ om o tema da vulnerabilidade social;

Reorganizar e avan 0s processos de coleta e lancamento dos dados do Censo
SUAS 2023; é‘

Fazer a extraga sistematizacdo dos dados do Censo SUAS dos anos anteriores
e elaboq?rikal de divulgagao desses dados, no intuito de dar uma devolutiva
para@ rvicos da rede socioassistencial sobre o que eles preenchem
anualmeénte no Censo;

Atualizar os dados para compor a parte do PMAS Web/Estado que é de

responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial no ano de 2023;

Finalizar dimensionamento de equipe da CSAC (enviado em 10/02/2023).
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Area de Repasses

Responsavel pela analise de documentos, instrugdo de processos e fermalizacao de

termos de colaboragao e fomento, provenientes de recursos repas or meio do

FMPIC, FMDCA, FMAS e Emendas Parlamentares. @

Em 2022 foram aditados/formalizados 180 termos, sendo:

v

. Termos de Colaboracdo - Repasses FMAS@%OGACAO VIGENCIA)

] . ? - PROCESSO
PRORROGACAO VIGENCI@
L ) S
DISPENSAPSEA _.N\.\ 1
Total ) 1

Qﬁ(/

. Termos de C acao - Repasses FMAS (ADITIVO DE VALORES)

R\

(ﬁf PROCESSO
IVO DE VALORES S

Edital 02/2018 - PSEA 02

Edital 05/2019 - PSEA 01

DISPENSA PCD 15

DISPENSA PSEA 14
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Edital 06/2019 - BASICA 47
Edital 07/2019 - PSEA 03
Edital 08/2019 - PSM 06
Edital 09/2019 - SC 14
Total 102

° Termos de Colaboracio - Repasses FMAS (NOVQOS) @E

N\
\._/ |PROCESSO

NOVOS N s

S

Edital 01/2022 - SC - PSEM 01
Edital 05/2022 - PSEA 04
Edital 07/2022 - SC - PSEA ﬁ 01
Total S 06

Q

. Termos de Colaboracio —(R’&rso Estadual

EMEND& LAMENTAR PROCESSO

S
Seryi e'Protecdo Social Basica 03
% de Protecdo Social Especial de Alta 02
Cowmplexidade
Total 05

37
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° Termos de Colaboracdo — Recurso Federal
PROCESSO
EMENDA PARLAMENTAR s
Servigo de Protecdo Social Basica 3
Servico de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade
Total 04
. Termos de Fomento — Repasses FMDCA — /2020 (prorrogacdo de
vigéncia)
O
. PROCESSO
EIXO TEMATICO
) S
ASSISTENCIA SOCIAL 02
CULTURA 01
FORTALECIME ACOES PARA A PRIMEIRA 02
INFANCIA
Total 05
. Termos de Fomento — Repasses FMDCA — Resolucdo 21/2021 (prorrogacao de

vigéncia)



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos

. PROCESSO
POLITICA s
Assisténcia Social 04
Total 04

Termo de Fomento - Repasses FMDCA - Resolucdo 29/2022 ;

S

O

POLITICA

O PROCESSO

N, |s

Assisténcia Social

v

33

Educacéao

Cultura

Q 11
f‘\Y 02

Esporte

Saude

32) 02
o~ 05

Total

Metas para 2023

%%‘ 53
Q/C)

- Fluxo de processos regferentes a editais, resolugdes e emendas parlamentares;

- Melhoria nos proce

R

de comunicacao entre os departamentos/setores;

- Estruturagéo@ea e fluxo dos processos referentes a gestao das parcerias;
r

- Estabelec

ograma anual, com os prazos gerais para os tipos de processos;

- Fluxo de langamento das informagdes no sistema AUDESP (TCE/SP).

39
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Coordenadoria Setorial de Avaliagao e Controle - CSAC

No SUAS, a Vigilancia Socioassistencial caracteriza-se como uma das func¢des da
assisténcia social, ao lado da protecao social e da defesa socioinstituci(@assumindo
expressao de relevancia na formulagdo e no aprimoramento da@ cao da Politica

de Assisténcia Social, nas esferas municipais, estaduais e federal.

No municipio de Campinas, a Coordenadoria Setori Avaliagcao e Controle
(CSAC) compde, no organograma da SMASDH a are ilAncia Socioassistencial e
tem como missdo o monitoramento e avaliagao de servigos socioassistenciais

parcerizada a esta SMASDH.
P

O monitoramento consiste em um sso permanente e continuo, de
acompanhamento da execugao dos sefyvic@s em relagdo aos seus objetivos e metas, a
adequacgao a Politica Nacional de s%?énzia Social e as diretrizes do municipio. Deve
prover informacgdes para a %o))ublica, Conselhos Municipais e demais 6rgédos de

controle.

A definicdo e coleta (Qné:cadores compde o processo de trabalho e sdo produzidos
regularmente co b?e“em diferentes fontes de dados, permitindo a partir da gestao da

informacéo a 0S objetivos e metas estao sendo alcangados.

O monitoramento se da através de estratégias remotas e presenciais, utilizando-se das
informagdes dos sistemas manuseados e alimentados pela rede socioassistencial, ao
longo da vigéncia da parceria, como o SIGM - Sistema Integrado de Governanga

Municipal, CIPS — Coleta de Informag¢des de Programas Sociais e PDC — Prestagao de
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Contas, além de visitas in loco e reunides para analise e avaliagdo das acgdes realizadas

no ambito das parcerias.

As informacgdes coletadas nestes sistemas, além dos demais utilizados no processo de
monitoramento e avaliacdo, alimentam os Relatérios de Monitorame%ﬂelaborados
quadrimestralmente pelo técnico de monitoramento, que povi\ ente séao

homologados pela comissao de monitoramento e avaliagao.

Esta CSAC é responsavel ainda pelo apoio técnico a aIgumaCe_[lpas do processo de
formalizagcdo das parcerias, sendo eles, a participagé@ analise das propostas
apresentadas na ocasidao dos Editais de Chamament }V’Rermos de Colaboracao, bem
como dos Termos de Fomento e Resolugdes d(Q:?(
planos de trabalho e planos de aplicacéo e e ao dos respectivos pareceres técnicos

selhos de Direitos, analise dos

apos a classificacdo da proposta e, poste(. te, todo processo de monitoramento e

avaliagao junto as OSCs com parcerias{formalizadas.
9
O processo de monitoramento \Q%Zéo se efetiva através das seguintes estratégias
metodoldgicas: G

e Visitas in loco p ais e virtuais: visitas técnicas realizadas nos servigos

com a presen;Qo coordenador e dos profissionais, quando sao refletidas e

analisadas, a \hfraestrutura fisica, material, recursos humanos e as atividades

realiz ua consonancia com o Plano de Trabalho apresentado e aprovado,

bem 0 a andlise do cumprimento das metas, a gestdo do servigo, as

atividades desenvolvidas, os processos de trabalho social, o alcance dos

objetivos e os resultados obtidos, de acordo com a especificidade de cada servigo

ofertado, e o Plano de Trabalho apresentado pela OSC - Organizagdo da
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Sociedade Civil e o Termo de Colaboragao/Fomento para a formalizagdo da

parceria;

e Reuniées de Monitoramento: reunides com o0s mesmos objetivos acima
apontados, porém realizadas fora do espaco fisico do servico € a os de meios
virtuais. Nestas reunides também sao obtidos dados do monito to de forma
geral e discutidas as diretrizes do servigo, bem como escl@ento de duvidas,

de denuncias e orientagdes necessarias, além daquelas jpara pactuagcdo com

objetivo de esclarecer, orientar e pactuar prazos @sponséveis de questdes
referentes ao processo de monitoramento junt% , principalmente em relacao

ao nao cumprimento de orientacdes realizaQ decorrer do processo;

e Acompanhamento do Sistema macao on line (CIPS — Coleta de
Informagoes de Programas S iS): através de instrumentais disponibilizados
a OSC parcerizada que forne CQmagc")es mensalmente referentes a gestao do
Servigo, a partir de instr monstruido pela CSAC com a participacdo dos

servigcos e outros set
ou comunicados g
as atualizagdes;

o Acomz ento do Sistema de Informagao online (SIGM - Sistema de

SMASDH. Quando necessario, sao enviados tutoriais

s e/ou feitas reunides virtuais para orientagao referente

Gov ¢a Municipal): em que os servigos registram informagdes de cada
usuario/familia atendido(a). A CSAC, em interface com a Coordenadoria Setorial
de Transferéncia de Renda e Cadastro Social, DOAS - Departamento de

Operacbes de Assisténcia Social e as equipes dos servicos, acompanha
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tecnicamente o desenvolvimento e atualizacdo do sistema para adequacgédo a
realidade dos servigos (GT SIGM). Os dados sao extraidos mensalmente e

compde o banco de dados para analise da execucéo e producao de indicadores;

e Acompanhamento do Sistema de Informagao (PDC - Presta¢@o . de Contas):

em que a CSAC utiliza para consulta aos Planos de Trabalho %e Aplicacao
e Cronograma de Desembolso, assim como as solici de despesas,
analisando a natureza técnica das solicitagcdes de alteragcad de despesa e seus

impactos ao servigo, bem como o Monitoramento do@ monitorando os recursos

humanos contratados, transferidos e desligado@ﬁSC;

e Gestao das informagodes: que constitui o\monitoramento de inconsisténcias,

extracdo, processamento e arma n@to de dados. Além da producdo de
indicadores e de fornecimento d fkmagées para subsidios as areas de gestao

e controle social; \?~ 9

e Contatos telef6nicoéﬂls e WhatsApp: para esclarecimentos de duvidas
em relagéo a colet% dos, ao desenvolvimento do trabalho, as solicitagées de
alteracdes de as, as analises dos planos de trabalho, com orientagcdes

necessarias &aalificagéo dos processos de trabalho junto as OSC, bem como

agendQ de reunides e visitas.

E responsavelainda pelo apoio técnico ao Conselho de Assisténcia Social e Conselhos
de Direitos, na analise dos Planos de Trabalho apresentados para inscricao de registros
nos referidos conselhos, bem como de questbes pertinentes a rede de servigos

socioassistenciais parceira, tais como informag¢ao sobre dados sempre que necessario.
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Também realiza todos os procedimentos (Preenchimento e digitalizagdo dos formularios
enviados as OSC, visitas in loco e parecer técnico) para atualizagdo do Cadastro do
CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social, para obtencédo e
renovacao da certificacao do CEBAS.

Ainda é responsavel pelo suporte técnico e tecnolégico para o gest Inser¢cao no
sistema PDC, de editais de chamamento, bem como as Co , para uso dos
sistemas na analise e classificacdo de editais de chamamento e, ag OSCs para cadastro
de senhas no sistema CIPS e orientagdes e suporte pa@ilizagéo € manuseio dos
sistemas. E ainda no suporte a gestao, aos profissio Nysta CSAC e de outras areas
desta SMASDH, com a extracdo de dados e WQWQG

necessario.

es dos sistemas, sempre que

Vale ressaltar que estamos, desde 2020, r nizando os processos de trabalho desta
Coordenadoria junto a equipe de n‘Gj&ramento e avaliacdo, com a revisdo de
instrumentais e processos de tr@ considerando toda a demanda imposta nas suas
atribuicbes. Aliado a este pr: , até o inicio de margo de 2022, trabalhando ainda
junto as OSCs parceir&rganizagéo da retomada de 100% do atendimento
presencial, que estav ndo realizado de forma hibrida, tanto pelas OSC como pelos
profissionais desta , que revezavam entre o trabalho virtual e em home office e
ainda o traba encial, em razdo da pandemia trazida pelo coronavirus, resultando
em desafio@rios tanto para a gestdo da SMASDH como para as OSCs e também

para os profissionais desta CSAC.
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Neste cenario, tivemos ainda durante o ano de 2022, o processo para o aditivo de valores
das parcerias dos Termos de Colaboracdo e oito editais de chamamento para os

Servigos:

SC-Servigo Especializado de Protecao Social a Familia - SESF,
Servico Complementar para Pessoas Adultas em Situacao de v@asa da Ci-

dadania, @
Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosa()

Servigco de Acolhimento Institucional para Jovens e tos com Deficiéncia - Re-

sidéncia Inclusiva,
Servico Complementar para Pessoas em SiQ%’de Rua - Acolhimento Instituci-

onal Provisorio.

Tivemos ainda o processo de formalizag 11 Termos de Colaboracido através de
Emendas Parlamentares, sendo que @J a delas houve a desisténcia por parte da
OSC, o que ocorreu posterior %‘é"formalizagéo. Destas Emendas, 05 foram
Estaduais e 06 Federais, S%@E destas, duas foram formalizadas no inicio de 2023.

Em 2022, em raz&o da?,‘ eras demandas de trabalho desta Coordenadoria, ndo
houve a participagéoQ equipe no processo de formalizagdo dos Termos de Fomento
através da Resplugéo 029/2022 do CMCDA, bem como o esclarecimento quanto ao
processo d @yramento dos Termos por parte do Conselho, porém ainda demos
continuida&ﬁ monitoramento das OSC com Termo de Fomento vigente, referentes a

Resolucdo 021/2021, com término de vigéncia em 2022.

Vale destacar que com a sobreposicao de acdes desta CSAC também nao foi possivel

realizar sistematicamente o processo de monitoramento e avaliagao junto as OSCs
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parcerizadas, bem como cumprir os prazos dos relatérios quadrimestrais, que foram
feitos octomestrais e ainda cumprir os prazos de algumas demandas pertinentes a
Coordenadoria. Numero de OSC’s em processo de monitoramento e avaliagdo. A
CSAC realizou o monitoramento sistematico das parcerias por meio de Termo de
Colaboragao, compostas por 180 servigos (Unidades Executoras), exe%dos por 97
organizagbes da Sociedade Civil de Assisténcia Social e, de 39 os de Fomento

&1 SMASDH e 03

com vigéncia em 2022, sendo 36 OSCs com parceria em se@
m a Secretaria.

gue nao executam servigos por meio de Termo de Colaboragao

Os servigos sdo monitorados a partir da divisao territorj ada pelo municipio -

o Regides: Norte, Sul, Leste, Sudoeste e Nor vdistribuidas entre os técnicos de

monitoramento. O
p
o}

Também realizamos o cadastro e visita icas para o CNEAS — Cadastro Nacional de
entidades de Assisténcia Social, a t 9 OSCs parceiras e de 47 OSCs inscritas no

CMAS, que nao possuem parcefia esta SMASDH.

Recursos Humano :JSAC

Equipe com% or 13 profissionais, sendo:
e 01 Coordenacao — Assistente Social
e 01 Assistente Administrativo
e 01 Analista de Tl
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¢ 10 Técnicos de Monitoramento e Avaliacado, sendo todos Assistentes Sociais.

Vale destacar que no primeiro semestre do ano houve o remanejamento, por meio de
permuta, de dois profissionais do servico e, em dezembro, houve a aposentadoria de

uma assistente social, ainda sem a reposicao.

&,
Técnicos de Monitoramento Divididos por Territorios: &
1Regio Norte: 03 Profissionais C)
2Regiao Leste: 02 Profissionais
3Regiao Sul: 03 Profissionais

4Regibdes Noroeste e Sudoeste: 02 Profissio

Com a aposentadoria, no inicio de dezemS‘ nao reposicao imediata da profissional,
nao foi possivel manter esta divisao F@ continuidade dos monitoramentos, o que
trouxe um prejuizo no nosso pr e?b'dg planejamento e reorganizagao interna do
trabalho, com acumulo de O C(ﬁrofissionais, considerando que as regides Norte e
Sul possuem um maior neéro? de OSC e a Sul acabou ficando somente com dois

profissionais.

Neste periodo ta b%ivemos uma profissional de Licenca Gestante, que retorna em
margo/2023, ecessaria ainda a divisdo das OSCs da Regido Leste, que eram
monitoradas profissional que se aposentou, entre todos os demais profissionais,
prejudicando com isso o processo de referéncia junto as OSCs do territério e,
principalmente, a participacdo na gestdo da Protegcdo Social Basica, que é feita por

territério.
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Atividades Realizadas

As principais atividades realizadas durante o ano serdo apresentadas em forma de

tabelas. %

Tabela 1 — Total por Atividades da CSAC ?\
Regides: Norte + Sul + Leste+ Noroeste e Sudoesté 3* | TOTAL
Participacdo nas Comissdes de Selecdo dos Editajs=, 31
Analise dos Planos de Trabalho/Aplicagao Termos@olabora- 87
¢&o N/
Notificacdo as OSCs 55
Analise de Solicitagdo de Alteracdo de DeSpesas — TC e TF 566
Analise dos Dados dos Sistemas de @nagéo (CIPS/SIGM e | 2071
PDC) A('
Pactuacées ( 05
Visitas Institucionais In Loc is 147
Relatérios Quadrimestrais\, 924
Verificacdo de Denun;iasllz)e\atérios Informativos 08
Apoio a Comissao Wgéo CMAS e CMDCA — Pare- 06
cer Técnico
Contatos TelefdnicOs/E-mails/WhatsApp junto as OSCs 2337
Parecer C OSC Parceiras e Nao Parceiras 136
dé Execucado do Objeto — TC e TF 250
rcustanciado DRADS 20
os Documentos no processo SEI 596
Atividades 1336
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Tabela 2 — Atividades de Gestao

Atividades de Gestao TOTAL
Reunido de Equipe CSAC 58
Reunido Area de Vigilancia Socioassistencial 37
Reunidao de Coordenacgao 105
Reunido com OSC 92
Reunido de Gestao dos Servicos — DOAS 108
Reunides Diversas (IMA, DOAS, Juridico/Conselhos/PM 175
SCFV)

Monitoramento Coletivo — Orientacdes NotaTécnica 05
Participacdo em Capacitacdes 39
Participacdo em Eventos Internos e Externose, 08
Emissdo de Declaracdo CEBAS Sé 04
Contatos Telefénicos /Email WhatsApp ndas Internas e 1881
Orientacoes

Emissado de Senhas CIPS f"’ 116
Elaboracdo de Planilhas/FormulatiosiGoogle Forms 05
Digitalizacdo Cadastro CNE\ 78
Extracdo de Dados Internfs 18
Extracdo de Dados E% 99
Abertura no Sistemq7 Demandas dos Editais de Chama- 44
mento — Plano alho e Plano de Aplicagao

Demandas C PMAS Estadual 05
Sistema PRC-®Alteracdes no Plano de Aplicacao 29
TreinamQQ% istema CIPS 03

Obs.:

mensalmente, em sistema com formulario especifico para registro. Em razado das

Vale ressaltar que as atividades sao registradas individualmente por técnicos e,
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demandas, os registros deixam de ser efetivados na sua totalidade, apontando com isso

gue 0s numeros acima podem ser ainda maiores.

Nesta tabela também nao estdo apontadas varias das atividades da Coordenacao, entre
elas: reunides junto as OSCs, contatos telefénicos e e-mail para orlent%f reunides

junto aos conselhos, elaboragdo de pareceres, entre outras pe?\ S a suas

atribuicdes, que durante o periodo teve como foco princip@ on
reorganizagao do servigo em relagdo aos processos de trabalh instrumentais e as

tinuidade da

diretrizes do MROSC, apoio aos profissionais na elabora 0s relatorlos pareceres,
alteracdo de despesas e ao acolhimento aos rofissionais da equipe e

principalmente em razao da sobrecarga de trabal

As outras atividades que também se apres m com um numero consideravel sao
aquelas executadas nao sistematicamen‘f. rocesso de monitoramento, mas que
também demandam tempo de trabalhg, da) equipe, tais como: organizagao do material
para as visitas, troca de informaca %e gs OSCs com o setor de prestacdo de contas
e gestao do DOAS, troca de j ang()es entre as equipes, registros das atividades no
sistema, leitura do DOM Qﬁ de relatdrios, criagdo de coleta de dados, teste do
sistema, apresentaca %erial para reunido, comunicados as OSCs, elaboragéo da

planilha sobre o dim&hsionamento da equipe, entre outros.

satisfatoéria,

Avaliamos todos estes desafios esta CSAC conseguiu realizar, de forma
emandas colocadas ao servigo, ainda que com um esforco bem maior

da equipe, tendo em vista a sobreposi¢cao de ag¢des e toda sobrecarga de trabalho.

Vale destacar que, para a coordenacdo, continua sendo um processo extremamente

desafiador todo o desenvolvimento de reorganizagdo desta coordenadoria, tendo que
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buscar a qualificagao do trabalho, com uma equipe ainda em construgao, praticamente
nova nessa area e avangando no conhecimento sobre o processo de monitoramento e
avaliagdo. Por outro lado, € importante destacar o compromisso desta equipe e o apoio
proximo e constante da diretora da area durante todo este processo.

Neste contexto, a auséncia da supervisao técnica, demandada pela %o Servigo e
que, em razao das agdes necessarias para o processo de contratacao, conseguiu ser

efetivada durante o ano, merecendo ser destacada. ( ,

Diante deste cenario, cabe salientar que esta Coordenadocessita da ampliacéo de
sua equipe de trabalho, conforme dimensionamento @bem como de um técnico para
atuar no Apoio a Gestdo, a fim de que pos qualificar ainda mais as suas
atribuicbes e, principalmente, conseguir de enhar o seu objetivo maior, que € a

realizacao do processo de monitoramenté) iagdo mais estreito e sistematico junto

as OSCs parceiras. < )

Conforme contexto apresentado,i E&Q?r;osvas principais atividades no decorrer de 2022:
1 Reunides Semanais% uipe da CSAC para planejamento, revisdo dos

instrumentais deQm ramento, alinhamento técnico, estudo e criagdo de
estratégias no i@o e qualificagdo do processo de monitoramento e avaliacao;

2 Supervisag ingérha individual e grupal a equipe, com vistas a reflexdo e

qualifi os relatorios de monitoramento e avaliacdo e processos de trabalho
da Co nadoria;

3 Apoio as agdes da Vigilancia Socioassistencial e do DOAS com o provimento de
informagdes na construcdo da Nota Técnica desta SMASDH, prorrogacado das

parcerias, manual do SIGM, entre outras;
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4 Reunides com a gestao da Vigilancia Socioassistencial;

Participacdo na Comissao de Selecao dos Novos Editais de Chamamento;

6 Analise e parecer técnico dos Planos de Trabalho e Plano de Aplicagao dos novos
editais e das emendas parlamentares, bem como da readequacédo do Plano de
Trabalho dos Termos de Colaboragao vigentes;

7 Acompanhamento dos Sistemas online (CIPS e SIGM) dos %os, extragao,
processamento e divulgagédo dos dados para a rede de serviceS;

Reunides com a IMA, responsavel pelo sistema PDC,;
Participacao efetiva no GT SIGM, que refletiu cq Qstéo Publica de todas as
Protecbes, juntamente com as OSCs, de coletiva e participativa, as
atividades comuns e especificas de cada“sé€rvico, visando a padronizacdo dos
registros, bem como dos termos tégpic@ com isso, a qualificagdo nos registros
e consequentemente na anali dados coletados, finalizando com a
construgao de um Manual; t).,
10 Elaboragao de Relatério \&Ee Monitoramento e Avaliacdo, Cumprimento do
PRADS, entre outros;

Objeto, Circunstanciadé da

11 Elaboracao de

solicitados a eQ
solicitagdes; ?‘

12 Monitg das OSCs executoras de servicos referente aos Termos de

stacoes e Pareceres Técnicos diversos de OSCs,

Secretaria, seja pelos Conselhos Municipais ou por outras

Colab a0 e daquelas que receberam recurso do FMDCA através de Termos de
Fomento da Resolugdo 021/2021 com vigéncia em 2022,

13 Respostas a denuncias referentes as OSCs que executam servigos por meio de
parceria com a SMASDH, através do 156 e Orgaos de Controle/Defesa;
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Desafios durante a execugao das atividade

53

14 Participacdo em reunides de rede, gestdo operacional, Grupos de Trabalho;

15 Orientagdes sistematicas as OSCs parceiras em relagdo a duvidas quanto ao
Plano de Trabalho/Aplicagcdo, Nota Técnica e a utilizacdo dos sistemas CIPS,
SIGM, PDC e SEl;

16 Elaboragao de relatdrios técnicos e fornecimento de dados para % SMASDH,
Conselhos Municipais, 6rgaos de controle dente outros;

17 Apoio as agdes da Vigilancia Socioassistencial; gé@

d

18 Ateste de gratuidade e emissao de declaragéo para fb EBAS.

v/
&

o Reflexdo sobre o processo de georganizacao dos fluxos de trabalho da CSAC,
principalmente no que se re ad monitoramento e avaliagdo, bem como a
construcdo de planejam ntk iado a execugdo de todas as demandas postas
aos profissionais;

e Execucgao de to s atividades desta CSAC, considerando a sobrecarga, com
sobreposigéo? 0es com prazos;

t

o Aprimor@ e qualificagdo referente a analise técnica presente nos
docu@ advindos do Monitoramento e Avaliacao;

e Sistem

com vistas a subsidiar a gestdo na tomada de decisao;

izacdo de dados das informacdes referentes a rede socioassistencial,

e Implementacdo de melhorias entre o fluxo de informacdes e documentos, bem

como na comunicacgao interna entre esta CSAC e demais setores da SMASDH;
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e Sistematizagao das informagdes de forma a subsidiar o planejamento e avaliagao
dos servigos socioassistenciais;

e Elaboracédo dos relatorios de monitoramento e avaliagdo no prazo proposto pela
Gestao da Vigilancia Socioassistencial;

e Qualificacdo dos dados sistematizados, considerando que I@ ainda se
mostram repetidos e inconsistentes, em raz&o de dificulda 0S servigos no
preenchimento correto dos dados nos diversos sistemas;C)

e Devolugao das informacdes de monitoramento e a@gao, tanto para as OSCs
como para a gestao dos servigos;

e Solicitagdo de um grande numero de alteraca espesas por parte de algumas
OSCs, indicando a auséncia de planejamiento na elaboracdo do Plano de
Trabalho/Aplicacdo, ampliando a,ssiOs demandas do profissional e a

necessidade de capacitacdo das ;

e Grande numero de orientacd aticas as OSCs, via e-mail e telefone, com
vistas a qualificacdo na e 0 dos servicos;
e Execucdo do proces analise das propostas, dos editais e dos Termos de

Colaboracdo d %ﬁendas Parlamentares efetivados em 2022, com a
sobreposigao thras acdes desta CSAC,;

e Melhoria S%;ma PDC e dos equipamentos (computadores e velocidade da
inter Qados no processo de monitoramento e avaliagdo junto as OSCs;

. Qua:&éo dos Planos de Trabalho e Relatérios de Execugdo do Objeto
apresentados pelas OSCs, que sado entregues com necessidade de muitas

adequacdes;
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Grande rotatividade de profissionais nos servicos, trazendo com isso a
necessidade de orientacao sistematica as OSCs;

Transporte para visita as OSCs, considerando as adequagdes de horario e 0

o interna da

cancelamento de algumas visitas;

Manter a motivagao da equipe frente as muitas demandas de tr.

Efetivacdo do processo de planejamento e reorgani
Coordenadoria frente a toda a demanda crescente de traPa do remanejamento
de dois profissionais no periodo (por permuta), da a@n adoria de um deles e 0

v/
&

aguardo de reposigéao.

Resultados alcangados O

55

p
Dimensionamento da Equipe ela@ o pelo analista de processos, do Setor de
Gestao da Informacao, que %dgu a necessidade de ampliagcdo da equipe de
acordo com a demandz:n{tybalho desta Coordenadoria;

Monitoramento de@ 0s servigos executados por meio de Termos de
Colaboracéao e de Fomento;

Melhoria no p so de comunicacao da Coordenadoria com os demais servicos
da Vigila ocioassistencial e da SMASDH, com a participagcao da equipe
dest C em reunides e contatos frequentes com a coordenadoria de

prestacao de contas, com area de repasses, bem como coordenacado do Cadastro
Unico;
Melhoria, ainda que necessitando avancar, na comunicagdo € nos processos de

trabalho com maior interface com o DOAS — Protecdo Social Basica, Protecao
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Social Especial de Média e Alta Complexidade, através de reunides periddicas
entre as técnicas da CSAC e a gestdo dos servigos, coordenagdes, chefias de
setor e outros profissionais;

e Elaboracao de relatério de monitoramento e avaliagédo, ainda que octomestral em
razdo das demandas de trabalho, com qualificacdo dos dado%ferentes a
execucao dos servicos da rede parceira;

e Reunides com as OSCs para esclarecimentos e ori@@s em relagdo a
NotaTécnica referente ao periodo da pandemia;

e Elaboracdo do Planejamento Estratégico junto a qu@

e Construcdo do Guia de Orientacdo Pa @de Socioassistencial Para
Preenchimento dos Sistemas de Monitoragto e Avaliacdo do SIGM - Sistema
Integrado de Governanga Municipal CIPS - Coleta de Informacdes de
Programa, com a uniformizagéo@ tividades e consequentemente qualificacdo
na coleta de dados; )

e Entrosamento, espirito }x:e e comprometimento dos profissionais com o
servico;

e Participacédo no restacao de Contas Simplificada.

v
O
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Metas para 2023

57

Ampliacdo da equipe técnica da Coordenadoria, a partir do dimensionamento
feito, bem como a definicdo de uma técnica para atuar no Apoio a Gestéo para a
CSAC, considerando as demandas de trabalho;

Reposicao dos profissionais aposentados assim que se efetiv %ndo com isso
a descontinuidade do trabalho, bem como o acumulo ao ;

Contratacdo de Supervisao Técnica, buscando quﬁar as acgdes técnicas do
monitoramento e avaliagdo, com o olhar mais n{/ analise coletiva e para o
subsidio as areas de gestao e controle sociall como qualificacdo das acdes
da Coordenadoria;

Continuar com o Planejamento Est;atée Monitoramento das demandas junto
a equipe, concretizando as agéen}ostas;

Reorganizagao dos processo?
funcdo no SUAS e a Lei

alho da Coordenadoria de acordo com sua

Elaborar um estudo, nograma de prazos, referente a sobreposicao das
acdes da CSAC efinicdo de algumas de suas atribuigdes;

Formacao ¢ ada dos profissionais da Coordenadoria em relacdo a todo o
processo/ C&B trabalho, principalmente no que se refere a organizagéo e
planegj das acgdes, fluxos internos e externos de comunicagao, processo de
monitofgmento e avaliagao e sistemas informatizados;

Qualificagao do sistema PDC, considerando os inumeros problemas no sistema,
afetando diretamente o processo de trabalho junto as OSCs, bem como da
equipe desta CSAC;
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e Formacao continuada das OSCs;

¢ Implantagao do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo com foco nos indicadores
e a producado e disseminacdo de painéis de indicadores por rede de servigos
socioassistenciais;

o Elaboracédo da proposta, aplicagao, sistematizagao e dissemin %@ Pesquisa
de satisfagdo dos usuarios, por amostragem, par&
socioassistenciais;

0S servicos

e Aprimoramento e revisdo das ferramentas técnica istemas, instrumentais de
monitoramento e relatorios), investindo e%@elhorias nos sistemas
informatizados;

e Continuidade junto a Vigilancia Socioassisanial e ao DOAS do processo de
reordenamento do Servico de Convjvé Fortalecimento de Vinculos;

e Qualificacdo da analise técnica”frefite aos documentos produzidos por esta
CSAC, realizando devolutiva Sseminando o uso das informagdes para a
gestao dos servicos, bemycomo gestdo para a SMASDH, contribuindo na tomada
de decisao;

e Aprimoramento o de informagbes com a Coordenadoria Setorial de
Prestacao d tas, demais setores da Vigilancia Socioassistencial, gestdao do

e§;etores da SMASDH,;

DOAS ed
o Disp%{ cdo de um transporte com periodos especificos para a CSAC,
d

consi ndo a demanda de visitas in loco, denuncias e demais atividades da
Coordenadoria;
e Organizacdo e/ou mudangca do espago fisico desta CSAC para melhor

acomodacéao da equipe;
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Aquisicdo de equipamentos de informatica com atualizacdo das ferramentas e,
tablets para os profissionais de monitoramento e avaliagdo, com acesso a
internet;

e Contratagdo de estagiarios na area de servigo social e TI.

Coordenadoria Setorial de Gestao de Convénio C

O

Esta organizada nos setores de Convénios e PrestagéoContas com as seguintes

funcoes:

59

Orientar e capacitar as organizagdes d %e civil do Municipio para a
utilizacdo dos recursos publicos recebi agh como na elaboracao da prestacao
de contas; ‘ @

Receber, analisar e dar parecer Yb;e a prestacao de contas dos recursos
repassados as organizagde cledade civil, por meio do Fundo Municipal de
Direitos da Crianga e d@scente (FMDCA), Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS) e Fu nicipal da Pessoa |dosa de Campinas (FMPIC);

Fazer a analise tao e arquivo dos processos administrativos referentes aos
repasses de Qos publicos as organizagbes da sociedade civil;
Elabora%(mhar e atender eventuais requisi¢cdes referentes a prestacdo de
cont% ecretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e
Direitos"Humanos, junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
Acompanhar e atuar diretamente na homologacédo da implantagcdo de
funcionalidades no sistema informatizado de prestagao de contas junto a IMA, bem

como na manutencgao periddica do sistema;
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e Instruir e acompanhar os processos de convénios, incluindo aqueles oriundos de
destinagcdo de emendas parlamentares, formalizados junto ao Governo Federal,
Estadual e Municipal;

e Alimentar os sistemas, providenciar e enviar os documentos preparatorios e de

prestacdo de contas referentes aos recursos repassados Fund% Fundo pelo
Governo Estadual e Federal;
e Acompanhar a execugao financeira e elaborar a prestaca ontas dos recursos

provenientes de convénios;
e Prestar esclarecimentos aos Conselhos MunicipaS\}Qdo solicitado.
+ O
>> Prestacao de Contas Q?‘

Descricao das atividades realizadas em 2022

9
}\Etividades durante o ano de 2022 com a equipe do
sta por 11 técnicos atuando diretamente na analise,

A Coordenadoria desempenhou

setor de prestagao de conta

além de 01 jovem aprendi oordenador e 01 Chefe de Setor.

Durante todo o exer€ieigvde 2022 a equipe trabalhou presencialmente, as analises foram

realizadas juntg\o C’s com orientacdo e acompanhamento das prestagdes de contas

de forma si@ ica.

As reunides com a equipe também foram mantidas, com esclarecimentos de duvidas,

discussdes de casos e acompanhamento de prestagao de contas.

Realizamos as Capacitacdes de Prestacdo de Contas Anuais com as OSC’s virtualmente.
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Em maio/2022 foi publicado o decreto n° 22.147 de 20 de maio de 2022 no qual foi
declarado o encerramento emergencial em decorréncia do COVID, retomando
integralmente as atividades presenciais.

A partir de Setembro/2022 a SMASDH realizou o processo de remanejamento interno por
meio do SERCAIS — sistema informatizado especifico para tal finalidao%ossibilitando
aos trabalhadores interessados a mudancga requerida entre as area ecretaria. Logo
em seguida, ocorreu chamamento de profissionais do &so publico para
recomposicdo das equipes de trabalho, contemplando v@s disponibilizadas em
consequéncia desse remanejamento, além de 03 p@ com outras secretarias,

ocasionando assim alteracdo de mais de 50% da (&
Foi realizada manutengao no Sistema de Prestagdo'de Contas — PDC durante o ano.

Realizamos uma estratégia diferenciadaa?% conclusao dos trabalhos de analise da
prestacdo de contas do exercicio de@ , trabalhando de forma conjunta entre os
técnicos para apoio e treinament\ S ngvos servidores, possibilitando assim que as
entidades emitissem seus relaiorios anuais, o que resultou em 82% das analises
finalizadas. Qg
Segue o relatério qua Q

ativo (ref. quantidade de meses langados no PDC), emitido em

ao e fomento): Numero de Prestacédo de Contas por Status

margo/2023, lises realizadas no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022
@9

(termos de %

Status Quantidade
Pendente 01
Em Analise 310
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Para Correcdo da OSC 92
Finalizada 1772
Total 2.175

Dados extraidos do Sistema PDC em 01/03/2023 as 11:05:17

No que se refere a fiscalizagdo, foram selecionados os ajustes abaix io Tribunal de
e fiscalizacado dos

Contas do Estado de Sao Paulo, para acompanhamento da e@

repasses, conforme consta em processo eletrénico especifico s 0 assunto.

TC - 009063.989.20-6

PROTOCOLO: 19/10/01940 Q/
CONVENIADA: Associac&o Beneficente Dos 1 e) Pais (Lar Da Crianca Feliz)
OBJETO: A¢des no ambito da Rede de P eé

Convénio: Termo de Colaboracédo n° 0

ASSINATURA: 28/03/19 ?\ ?

TC - 016873/989/20-6 @

PROTOCOLO: 2020.0&%-38

ocial Especial de Alta Complexidade.

CONVENIADA: So e Educativa de Trabalho e Assisténcia
OBJETO: Execu "c&zewigo especializado de proteg¢ao social
TERMO DE ORAGAO: 126/20

ASSINATURA¥30/03/20

TC - 022774/989/20-6
PROTOCOLO: 2020.00023922-19
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CONVENIADA: Caritas Arquidiocesana de Campinas

OBJETO: Execucéo de servigo especializado de protecéo social especial de Alta Comple-
xidade — Servigo de Prote¢cdo em Situacdo de Calamidade Publica trazido pela Pandemia
de Coronavirus — COVID-19.

TERMO DE COLABORAGAO: 039/2020

A Coordenadoria acompanha as visitas de fiscalizagao realizadas p |bunal de Contas
do Estado, bem como organiza e disponibiliza toda a docu ﬁ

acao fiscalizatoria. O
>> Convénios Q@\/

Realizamos todo o acompanhamento e(jns@es dos processos, desde o inicio do

solicitada para a

lancamento de propostas, dos prazos d v%ﬂ:ia e finalizacado de prestacdes de contas,
junto ao Governo Federal, através%@%
que para as verbas de Emendas Parlamentares

tema Plataforma Mais Brasil (Siconv), hoje
chamado de Integragov.br, co
Federais (SIGTV), Estaduai M PAPEL) e Editais de Chamada Publica, conforme

descrito abaixo: Q~

1 —Convénio 8528 7 (DDH): Equipar CEPIR (Recurso Repassado: R$ 112.898,72)

Prazo de Vigénci@foiprorrogado por mais 06 meses, ou seja, até 30/06/2023.
@] convénio@ fase final de execucdo, em 2022 foram adquiridos alguns itens e o
restante esta“sendo adquirido até o final da vigéncia, faltando adquirir apenas 02 itens

para sua conclusao.
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2- Convénio 919115/2021 (DDH) — Aquisigdo Micro-6nibus (Recurso Repassado: R$
450.000,00), em fase de licitagcao, foi prorrogado por mais 12 meses, com vigéncia até
17/12/2023.

3 - Convénio 918910/2021 (DSAN) - Implantagdo de Hortas Comunitarias (Recurso
Repassado: R$ 2.500.000,00) — solicitado ajuste do plano e pedido de%rrogagéo de

prazo, ambos estdo em analise pelo Ministério.

4 - Convénio 935877/2022 (DDH)- SERAVI - (Recurso Re &: R$ 400.000,00)
Capacitacao sobre Violéncia contra a mulher. Em fase de licj Q
5 — Convénio 920776/2021 (DSAN) - Aquisicao %@

100.000,00), em fase de licitagdo._ %

6 — SIGTV - Emendas Parlamentares (FederaQ(F AS) - Destinado as seguintes
OSC’s: Associagao Beneficente Campinﬂr@tituigéo Padre Haroldo Rahm, Lar da
Criancga Feliz — 13 PAIS, Pr6 Menor B "o?@raldo, e Centro Promocional Tia lleide, no
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reai

Os recursos foram transferidos

(Recurso Repassado: R$

cada OSC, para despesas com custeio.
inistério da Cidadania, sendo formalizado Termo de
Colaboracdo com cada OS alise da Prestacao de Contas é realizada através do
sistema PDC. g‘

7 - SIGTV - Emenda@rl mentar (Federal) (FMAS) — Foram destinadas aos servigos
quatro emendas sewo“os valores de R$ 650.000,00, R$ 600.000,00 e R$ 150.000,00
para despe Custeio e, uma emenda de R$ 50.000,00 para Investimento

(Estruturaca rede de servigos do SUAS).

Encerrados:
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1. Convénio 895371/2019: Emenda Parlamentar, com convénio firmado entre o Municipio

de Campinas e o Ministério da Cidadania, que teve como obijetivo apoiar a implantagéo, a
qualificacdo e a reestruturacdo das unidades que ofertam servigos de protecado social do
SUAS, possibilitando a melhoria das condi¢cdes de atendimento, a ampliagcdo do acesso
dos servicos e o aprimoramento da gestdo. (Recurso Repassado: R$ 100%@00,00)

Com o fim da vigéncia e a aquisigdo dos itens a prestacéo de co fol encaminhada
para analise do Ministério em 10/03/2022. @

Com relagao as Transferéncias Fundo a Fundo, foram@assados ao municipio os

valores referentes aos Pisos das Protecdes Sociw rente a Gestdo, conforme

OQ

GOVERNO FEDERAL:
p)
* Piso Basico Fixo: ?\
* Piso Basico Variavel - SCFV; Q,
* Piso Fixo de Média Complexidad \;
* Piso de Transicdo de Média Qidade;

* Piso de Alta Complexidad g
* |GD - Bolsa Familia e IQ— UAS.

No ano de 2022¢/ng més Outubro, o Governo Federal publicou uma portaria de abertura do
sistema SUASWEB para preenchimento do Plano de Acédo 2022, preenchimento este que
estava paralisado pela Portaria Conjunta n°® 1 de 22/11/2021, até entdo devido a situagao de

pandemia.
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No que tange ao preenchimento do Demonstrativo Sintético referente ao exercicio de 2021,
o sistema foi disponibilizado para a gestao a partir do dia 26/12/2022, conforme publicagao
da Portaria n° 187, de 23 de dezembro de 2022, com prazo final até dia 24/02/2023. Este
prazo foi cumprido, sendo o demonstrativo enviado ao CMAS, que possui 0 prazo para
parecer até dia 24/03/2023.

Foi autorizado por parte do Governo Federal, através da Emenda Cogstitugional n° 126/2022
no seu art.122, publicada em 21/12/2022, a reprogramagéao dos@ S emergenciais das
Portarias do Ministério da Cidadania n°® 369/2020 e n° 37 0, que se destinavam a
execucao de agdes socioassistenciais e estruturaca a réde do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, no ambito dos estado %ﬂito Federal e municipios para
enfrentamento da pandemia de COVID-19. Q

O
GOVERNO ESTADUAL:

9
« Protecado Social Basica (6fa nos e SCFV);
e Protecao Social Espe€i e Média Complexidade (Abordagem Social, Liberdade

Assistida e Centr ,

e Protecdo So 'Qspecial de Alta Complexidade (Casa de Passagem, Servi¢o
Domiciliar §g~o);

. Repa@&ementar CAD UNICO, Beneficios Eventuais e Baixas Temperaturas.

O governo Estadual, durante o exercicio de 2022 repassou, além dos recursos ordinarios,

recursos suplementares como:
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CADUNICO: R$ 525.778,85 - valor repassado em duas parcelas para despesas de
custeio e investimento, exclusivamente para aprimoramento da gestao do Cadastro Unico.
Beneficios Eventuais: R$ 495.725,42 - valor distribuido para as modalidades: Auxilio
Natalidade, Vulnerabilidade Temporaria, Auxilio Funeral e Calamldades Publicas e
Emergéncias.

Baixas Temperaturas: R$ 100.000,00 — Repasse para acgdes volt ?\populagao em
situagao de rua, durante as baixas temperaturas. @

Centro POP: R$ 60.000,00 — destinado ao atendimento daé s em situacao de rua,

v

Também foram celebrados convénios com o gano do Estado através da Secretaria

na Protecéo Social Especial de Média Complexidade.

Estadual de Assisténcia e Desenvolviment9 S @ — SEDS, conforme detalhados abaixo:

1. Convénio 2967/2017 - Potencializa SUAS no municipio de Campinas (Valor R$

199.283,50) — Plano de Trabalho foi hado a SEDS para analise e até o momento
estamos aguardando o retorno. < )

2. Convénio 2020.76.1719%%7 SEM PAPEL - Equipar o CRAS Espaco Esperanga (R$
100.000,00). O valor passado no final de 2021, sendo adquiridos alguns itens

durante o exercicio 2.
3. Termo de A%p - Resolucdo SEDS n° 33 de 04/12/2020 — Estabelece critérios para
o,'em

cofinancia

ergencial para os servigos de Protegcdo Social Especial de Alta
Complexidade no valor de R$ 330.000,00 (Trezentos e trinta mil reais).

O valor destinado foi incluido no PMASWeb Estadual, utilizado na sua totalidade e foi
Prestado Contas em abril/2022.

4. Emendas Parlamentares - SP SEM PAPEL : Destinadas as seguintes OSC's:
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Centro Social Bertoni (R$ 85.000,00) - Aquisicdo de veiculo; Centro Comunitario Parque
Itajai (R$50.000,00) — Aquisicdo de veiculo; Projeto Gente Nova — PROGEN (R$
50.000,00) — Aquisicdo de equipamentos; Centro Promog¢ao para um Mundo Melhor —
CEPROMM (R$ 100.000,00) — Custeio; Assisténcia Vicentina Frederico Ozanam (R$
99.876,00) - Custeio e, UNIASEC (R$ 50.000,00) — Custeio. Os %JFSOS foram
transferidos pela SEDS, sendo formalizado Termo de Colaboragao cifico com cada
ﬁma PDC.

OSC e a analise da Prestacao de Contas sera realizada atravésc:)
5. Demanda n° 046606 — SP SEM PAPEL - Academ@a ayground adaptados

(Doacao)
6. Agencamp — Fundocamp — 03 Parques Infantis @édos

Todas as agdes listadas acima, do Governo ral’e Estadual, sejam as Transferéncias

Fundo a Fundo, as Adesdes, envio de rf. ' , elaboracdo de planos e prestacdo de

contas, foram realizadas com apreciacap ej¥emissao de parecer do Conselho Municipal de

9
Assisténcia Social — CMAS Camp@“por meio de publicacdo de Resolugdo daquele

&

Desafios durante a ucao das atividades

orgao.

Destacamo %mento do volume de repasse de recursos e processos de analise de
prestacdo de contas, sob a responsabilidade da Coordenadoria, devido ao nimero maior
de parcerias firmadas, principalmente com relagdo ao grande numero de emendas

parlamentares.
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Também avaliamos que situagbes como: a implantagcédo de novas funcionalidades no
sistema PDC, maior controle na prestacdo de contas e o rigor com as normativas dos
orgaos de controle, tém trazido um aumento das demandas de trabalho, impactando a
equipe de prestacdo de contas, que ja estava sofrendo os impactos de déficit de
funcionarios no setor, com a diminui¢ao de 01 servidor que ficou em LTS %ior parte do
ano e do periodo decorrido para a reorganizagdo € nomeagao de u o chefe de setor
apenas em junho/2022, além de recorrentes reclamacgdes das &6% da sociedade
civil com relagdo a legislagdo que rege a utilizagao :)g?so publico e demais
questionamentos acerca de prazos de analise por partedvbordenadoria, orientagdes e

capacitagoes.

A auséncia de consolidacéo dos procediment@noZmas, que possibilitardo a elaboracao
de manuais, também traz prejuizos nos ?\
também nas orientacdes necessarias é@ ’S.

Outro ponto a ser destacado é %in‘ﬁigéo dos recursos federais transferidos ao

os de trabalho da equipe, repercutindo

municipio. Devido a essa dimi l@, foi necessaria, em conjunto com os demais setores

da Area de Vigilancia Socj istencial, a alteragdo dos planos de aplicagdo das OSC's

que recebiam recurso [, resultando na formalizagdo de Apostilamentos dos Termos.
Todo esse process finalizado e seus impactos serdo analisados na entrega da
Prestacao de (@M,?:Lal 2023.
Resultados% cados com as atividades realizadas

Os documentos referentes a prestacao de contas do exercicio de 2021 foram
enviados no prazo (até 30/06/2022), de acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, sendo os demais prazos para documentagcdo adicional e os

processos de fiscalizagao atendidos dentro do periodo da solicitacéo.
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Foram realizadas, juntamente com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - CSGP e a
Coordenadoria Administrativa — CSAD, capacitagédo junto aos territérios, onde a CSAD
explanou sobre todos os procedimentos de compras e licitacbes e a CSGP capacitou os
servidores sobre os novos procedimentos de gestdo de pessoas. A nossa Coordenadoria
apresentou o fluxo referente aos Convénios, apontando os pontos r@ais para 0s
procedimentos e acompanhamento mais eficiente dos atuais e %&s gestores de
convénios &

Foi feita, em conjunto com a equipe, a revisdo do Manual d r(g,-aimentos Minimos e do
Manual das Entidades, para posterior divulgagao em 2023 6

Foi criado um Grupo de Trabalho e dado inicio a@ ssOes para a elaboragao de

proposta que subsidie a implantagédo da modallda restacao de Contas Simplificada.

Metas para 2023 ?‘
Prestacao de Contas ‘ Q

e Continuidade e aprl@ nto das novas funcionalidades do Sistema PDC junto
a IMA;

e Definicdo e Qematizagéo da Prestacdao de Contas, visando atender aos

requisitos dafLei 13.019/14 (manuais e decreto municipal);
&s informacdes do Portal da Transparéncia;

e Ap

. Im;ﬁ(agéo da Prestacdo de Contas Simplificada - dar continuidade nas
discussoes;

e Estudo para analise do possivel redimensionamento da equipe de trabalho dos

setores de prestacdo de contas e convénios;
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Continuidade e aprimoramento na Capacitagao/Orientacdo sistematica e

periodica as organizag¢des da sociedade civil;

Elaboragdo de Manuais de Procedimentos e material em forma de tutoriais, para

disponibilizar as OSC's, possibilitando uma formagao constante.

Aprimorar, continuamente, por meio de processos forn$t~ 0S novos

Convénios:
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O

servidores integrantes da equipe. §

Aprimoramento dos fluxos com a D&@ Convénios, da Secretaria de

Gestao e Controle, e demais areas d@ SMASDH envolvidas nos processos,
visando maior captacado dejre S, pesquisa sistematica de editais das
diversas areas, elaboraca projetos e acompanhamento de todas as
fases de execugao do (Qnios.

Ressaltamos ta }mYzmo desafio para 2023, o inicio do Orgamento
Impositivo Mdnicipal, que resultara em uma nova demanda a ser
adminisi& o Setor de Convénios, além de impactar no numero de

te rmo§

colaboracao a serem analisados pela Coordenadoria.
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Departamento de Operagoes de Assisténcia Social - DOAS

O Departamento de Operacgdes de Assisténcia Social (DOAS) apresenta o Relatério Anual
de Gestao de 2022 relativo as agdes dos servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. Esse relatério € o instrumento de gestdo com elaboragdo anual que permite ao
gestor apresentar os resultados alcangados com base no conjunto de ,agdes, metas e
indicadores, e orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem nece%os no Plano

Municipal de Assisténcia Social.

Os instrumentos para planejamento e gestdo da Assisténcia ﬁ ambito do SUAS
sao o Plano Municipal de Assisténcia Social, a Conferéncia icipal de Assisténcia
Social e os Relatérios de Gestao.

O planejamento do SUAS requer uma construgéo \Qativa, para ser utilizado como
instrumento estratégico para a gestao, possibilita u monitoramento e a avaliacao
das ac¢des e servigos publicos de assisténcia soci

Este relatério demonstrara a partir das Pr e@ seus desafios durante a execugao das
atividades, resultados alcancados e me % 0 proximo ano. Esse departamento atuou
em 2022 na perspectiva da protegéo@i | as familias e individuos em situacéo de
vulnerabilidade e risco social. ?\ ?

As acbes realizadas foram origntadas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social de 2022-
2025.

Compete a Diretoria d Qa?lamento de Operacgdes de Assisténcia Social:

|. realizar a gestao istema Unico de Assisténcia Social no ambito das Protecées
Sociais Bésica@ ial;

. Coordena% stdo descentralizada e participativa da politica municipal de assisténcia

social desen ida pelos Distritos de Assisténcia Social, no ambito das respectivas areas
de abrangéncia;

lll. articular acdes intersetoriais com vistas a operacionalizagdo e qualificacdo da rede
socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoas com Deficiéncia
e Direitos Humanos;
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IV. promover, em conjunto com as Coordenadorias Departamentais e o Setor de
Educagdo Permanente a capacitagdo permanente dos trabalhadores em consonancia
com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social e Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos;

V. pactuar mecanismos e instrumentos de gestéo do Sistema Unico de Assisténcia Social
junto ao Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Socia%

VI. promover agdes articuladas com os demais Departamentos da S ria;
VIl. subsidiar a formulagdo da proposta da Secretaria Municipal Assisténcia Social,
Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos para a el acdo da Lei de Diretrizes
Orcamentarias, da Lei Orcamentaria Anual, do Plano Pluri I, e do Plano Municipal de
Assisténcia Social, em conjunto com as Coordenadog riais e Distritais.

S

VIIl. estabelecer didlogo com as instancias de ocial, Sistema de Garantia de
Direitos e o Judiciario para pactuacao da gesté: olitica de Assisténcia Social;

IX. elaborar, coordenar a execugao e avalia ividades relativas ao Plano Municipal de
Assisténcia Social em consonanma Sistema Unico de Assisténcia Social,
observadas as diretrizes emanadas etarla e em articulagdo com o Departamento
de Gestao do Sistema Unico de A %ﬁ Social;

X. definir, planejar e articular, |to do Sistema Unico de Assisténcia Social, o uso de
padrées e metodologias d %oagao e monitoramento dos servigos socioassistenciais;
bem como integrar os proéeo

decorrentes de parcerias;
. articular, acom e avaliar o processo de implantagcdo e implementacido dos
serwgos programas OjetOS de protegéao social;

Sendo o D mento de Operagbes de Assisténcia Social (DOAS) responsavel pela
gestdo e operacionalizagdo dos servigos socioassistenciais do municipio. Sua estrutura
organizacional é feita por niveis de complexidade do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, definidos pelos seguintes tipos de protegdes:
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| - Protecao Social Basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Il - Protecao Social Especial: conjunto de servigos, programas e projeties que tem por
objetivo contribuir para a reconstru¢ao de vinculos familiares e comunité%a defesa de
direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a prot de familias e
individuos para o enfrentamento das situacdes de violagao de dire@

e Servicos de Protecao Social Especial de Média Complexﬁﬁa:
e Servicos de Proteg¢ao Social Especial de Alta Compl de:

s publicas e privadas, sendo 108
plexidade, 45 unidades de Alta

O SUAS nesse municipio organizou-se com 199 unid
unidades de Protecao Basica, 15 unidades de Médig
Complexidade, além dos 31 servigos complement.

UNIDADES DA AD.MII@:(A(}AO DIRETA

1. UNIDADES DE PROTEGAO BASIC

* 13 CRAS - Centros de Refer Assisténcia Social
* 05 DAS - Distritos de Assist OCIa|
2. UNIDADES DE PROTEGCA EDIA COMPLEXIDADE: 08
* 05 CREAS - Centr feréncia Especializado de Assisténcia Social
* 02 Centros de nC|a Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua

- O Bagageiro

3. UNIDADE %OTEQAO DA ALTA COMPLEXIDADE: 06
01 Abg rovisorio para Criangas e Adolescentes — CMPCA — Centro Municipal

de Protécao a Crianca e ao Adolescente

* 01 Servico de Acolhimento Provisorio e Protecdo Especial a Crianca e ao
Adolescente — SAPECA

* 01 Abrigo Provisério para Mulheres e filhos vitimas de violéncia doméstica — Casa
Abrigo da Mulher - SARA M
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01 Residéncia Inclusiva

01 Albergue Municipal para pessoas em situagéo de rua - SAMIM

01 Abrigo Emergencial para Situagdo de Calamidade Publica
SERVICOS EXECUTADOS PELAS OSCs

1. SERVIGOS DA PROTEGAO BASICA: 90

49 SCFV - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos @ a 14 anos
41 CCII - Centros de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional®

2. SERVI(}OS DA PROTEGAO DA MEDIA COMPLEXIDADE:

3. SERVIGOS DA PROTEGCAO DAA

02 Servicos de Protecdo Social a Adolescentes em primento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)
01 Servico de Protecdo Social a Adolescentes Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Prestagao de Servigos a C %ﬁde (PSC)
01 Servico de Protecdo Social Especial p %oas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias Q
01 Servigo Especializado em Abordage@am | para Criangas e Adolescentes
01 Centro Dia de Referéncia para R om Deficiéncia
01 Servigo Especializado em Abo @ Social para Adultos

0

MPLEXIDADE:39

06 Servigos de Acolhime Criangas e Adolescentes

16 Casas Lares para C % e Adolescentes

01 Casa Lar para AdofesCtentes Gravidas e/ou com Filhos

01 Servico de Acfolhimento Provisério e Protecdo Especial a Crianca e ao

Adolescente
01 Casa de P, em de 0 a 17 anos e 11 meses
01 Republica %Hﬁnina

01 Repdy asculina
02C Passagem para Adultos
01 Se de Acolhimento Feminino para Pessoas Adultas em Situagao de Rua

03 Servicos de Acolhimento Masculino para Pessoas Adultas em Situacdo de Rua
06 Servicos de Acolhimento para Idosos

4. SERVICOS COMPLEMENTARES: 31
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13 Servigos Especializado de Protecédo a Familia

01 Casa da Cidadania — Para Pessoas em Situagao de Rua
01 Servigo de Acolhimento Para Pessoa em Situagao de Rua
01 Apadrinhamento Afetivo

| - COORDENADORIA GERAL DE PROTEGAO SOCIAL BASICA %

a) Desafios propostos para 2022 Q

Recompor as equipes de CRAS e DAS, com contratacao via cogc publico;

Nomear a Chefia do CRAS Bandeiras; O

Ampliar, qualificar e criar espagos de discussd \( caso (a exemplo do GT
Interprotecdes)

Dar continuidade e fortalecimento das agdes coletivds intersetoriais;

Realocar o CRAS Flamboyant em sede nd@o de abrangéncia;

Reformar o CRAS Campo Belo;

Promover a melhoria da estrut \QZ dos CRAS Satélite iris (Unidade S&o Judas) e
Nelson Mandela; lC)

Ampliar as agbes coletivas ciais em todos os CRAS;
Adquirir e modernizar a mentas e equipamentos digitais para o atendimento da
populacdo e realizaca gestao territorial (celular institucional, computadores com

camera e microfonev\ ook, impressora multifuncional);

Ofertar alimen@(lanches) para as atividades coletivas continuadas;
Ofertar mateniai§ para as atividades coletivas continuadas;

Ampliar a oferta de transporte para as unidades descentralizadas;

Melhorias nas condi¢cdes de atendimento da equipe volante e ampliacdo da equipe;
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Aprimorar a interface com o DSAN, no que se refere a leitura e atendimento das
demandas de (in)segurancga alimentar nos territorios;

Aprimorar as ag¢des preventivas e socioeducativas na perspectiva do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios no contexto da pandemia;

Fortalecer a gestao territorial na perspectiva das relagdes intersetoriais, %protegoes e
da rede socioassistencial,

Aprimorar a interface com a area de Vigilancia Socioassistenci Qse refere a leitura
dos dados territoriais, a construcdo de indicadores e o proc de monitoramento da
rede de SCFV;

Contratar educagédo permanente (capacitagao, supe \jbrmagéo) para as equipes de
DAS e CRAS, na perspectiva do trabalho social co jlias e gestao territorial;

Contratar supervisao/formacao para os gestor@a SB;
Confeccionar material de divulgacao do CRAS;

Apoiar espacos como os diversos C 08 e Forum Regional;

Avancgar no processo de re
parametros de atendimento

Fortalecer os processQe%estao territorial;

ento do SCFV, no que se refere a definicdo de

b) Resultados a ngados em 2022

Recompor %uipes de CRAS e DAS, com contratacdo via concurso publico: em 2022
foram recebidos 01 assistente social e 03 agentes administrativos;

Nomear a Chefia do CRAS Bandeiras: foi nomeada a chefia em janeiro/2022;

Ampliar, qualificar e criar espagos de discussdes de caso (a exemplo do GT
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Interprotecdes): as equipes da PSB tém utilizado os espacgos de discussao de caso e a
criagdo do NAG — Nucleo Articulador Gestor (diretriz da diretoria do DOAS) tem sido um
catalisador dos esforcos para a qualificacdo das discussdes de casos nos ambitos
interprotecdes e das demais politicas publicas;

Dar continuidade e fortalecimento das acdes coletivas intersetoriais: houve Ihoria neste
aspecto e aumento das acgdes intersetoriais, conforme se observa no Relatopo de Gestao

2022
Realocar o CRAS Flamboyant em sede no territério de abran@rospectadas para
2023 a construgao da sede do CRAS Flamboyant, no bairro de Marco;

Reformar o CRAS Campo Belo: Prospectada para 2 construgao de nova sede do
CRAS Campo Belo;

Promover a melhoria da estrutura fisica dos QSatellte iris (Unidade Sao Judas) e

Nelson Mandela: prospectada a reforma ,da ade S3o Judas do CRAS Satélite Iris
para o ano de 2023 ; quanto ao CRAS Nel andela, esta meta permanece para o ano
de 2023;

9
Ampliar as ac¢des coletivas pre 'g's em todos os CRAS: a partir das analises dos
territérios que foram apresent @)o Relatorio de Gestdo 2022, é possivel verificar que
tal objetivo foi alcangado; Q

Adquirir e moderniza@ %rramentas e equipamentos digitais para o atendimento da
da gestéo territorial (celular institucional, computadores com

populacdo e realiz
camera e microfope, Wotebook, impressora multifuncional;
a

Ofertar aIir@{ ao (lanches) para as atividades coletivas continuadas: o processo
licitatorio de hes deve ser concluido no primeiro trimestre de 2023;

Ofertar materiais para as atividades coletivas continuadas: as unidades de PSB
receberam parcialmente materiais de oficinas das categorias “tecidos” e “materiais de
pintura” como tintas, pincéis, telas, colas, verniz etc.;
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Ampliar a oferta de transporte para as unidades descentralizadas: no quarto trimestre foi
negociado com os CREAS a cessao de um periodo por semana do veiculo das unidades
da PSEMC; esta em discussao outras possibilidades para ampliagao dessa oferta;

Melhorias nas condi¢des de atendimento da equipe volante e ampliagdo da equipe: foram
realizadas articulagdes com a Educacao que possibilitaram que a van da=equipe volante
figue estacionada em local com acesso a estrutura sanitaria que ga conforto a

equipe; quanto a ampliacdo da equipe é uma meta que permanece par 3;

Aprimorar a interface com o DSAN, no que se refere a | e atendimento das
demandas de (in)seguranga alimentar nos territorios: em 2022 fe¥iniciado o processo de
didlogo com o DSAN, através de técnicos indicados pelpartamento; 0 objetivo foi
(re)pactuar os fluxos de atendimento das familias atrawgs d6s programas de seguranga
alimentar, dirimir duvidas advindas dos territorios e estratégias para atendimento.
Importante observar que, apds diretrizes advind a das reunides, esse processo
foi suspenso, pois em 2023 sera instituido via DOAS/DSAN um GT (Grupo de Trabalho)
para tratar destas demandas; p

Aprimorar as ag¢des preventivas e socigedugativas na perspectiva do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios nosco to da pandemia: alcangado conforme descrito
nas analises do planejamento de ¢ egido apresentado no Relatorio de Gestao;

Fortalecer a gestao territori rspectiva das relacdes intersetoriais, interprotecdes e
da rede socioassistencial; ado conforme descrito nas analises do planejamento de
cada regiao apresenta elatério de Gestao;

Aprimorar a inte c&&h a area de Vigilancia Socioassistencial no que se refere a leitura
dos dados tertitoNajs, a construcdo de indicadores e o processo de monitoramento da

rede de SC%

Participacdo das equipes de DAS e CRAS, em processos formativos na perspectiva do
aperfeicoamento do trabalho social com as familias;

Contratar supervisdo/formagdo para os gestores da PSB: os gestores da PSB
participaram da supervisdo da professora Regina Mioto que tratou sobre os processos
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interprotecdes e de uma formagao com a professora Leila Palma acerca dos processos de
gestao de equipes;

Confeccionar material de divulgagcdo dos DAS e CRAS: as unidades criaram e/ou
aprimoraram materiais de divulgacao de suas atividades e bem como do funcionamento e
especificidades do equipamento; nas agdes propostas pelo Gablne da SMASDH
(“Assiste Campinas”) foi utilizado material produzido pela Assessorlv omunicagao

para este fim @
Apoiar espagos como os diversos Conselhos e Forum Regional

Avancar no processo de reordenamento do SCFV, no @se refere a definicdo de

parametros de atendimento e oferta; @\/

Fortalecer os processos de gestao territorial: alca@o conforme descrito nas analises do
planejamento de cada regido apresentado no @to io de Gestéao;

P
c) Agoes em Destaque da PSB ?‘

Visita a Expoflora/Holambra, constiiuiadQ-se um importante espaco de interacéo,
fortalecimento de vinculos comunita e afetivos, troca entre usuarias de diferentes
territorios (considerando-se qu I"‘gtou equipes de dois CRAS), ampliagdo do universo
cultural, dentre outros;

Oficina Bonequeiras, %ﬂm espaco em que se discutem questdes relacionadas ao

racismo, possibilitand onhecimento e ressignificagdo dos processos vivenciados pelas

usuarias, ampliagao nhecimento sobre a tematica, além de espaco de convivén