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A proteção social não-contributiva 
e o princípio da equidade como 
paradigma para a gestão dos direitos 
socioassistenciais no enfrentamento  
das desigualdades

A Proteção Social é uma série de 
garantia de direitos que deve ser 
atendida através de serviços, programas, 
projetos, ações e até mesmo cuidados, 
atenções, benefícios e auxílios. 

A equidade baseia-se no senso de justiça 
em que o tratamento dado a uma  
pessoa se dá com base em suas 
características  individuais e 
necessidades específicas”.

Tema 01 - 
Proteção 
Social

Não-contributivo 
é o que deve ser 
acessado por 
todos



Centro de Referência da Assistência Social

(CRAS)

(sim) CRAS Campo Belo já atende os bairros Jd. Itaguaçu e 
São Domingos

CRAS Bandeiras já atende Vila Lourdes, Monte Cristo, Pq. 
Oziel e Gleba B

DAS Sul já atende o bairro Esmeraldina, São Fernando e Dom 
Gilberto, Paranapanema e Vila Palmeiras. 

Cabe destacar que os bairros são atendidos no DAS Leste 
(leste)

*Vila Orozimbo Maia, Vila Lemos, Jardim Santa Eudóxia e Vila
Formosa foram citados na Conferência, mas não foram
citados na resposta.

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos 
equipamentos na região Sul, houve o contingenciamento de 
recursos em decorrência da pandemia de covid19 e reformas 
de tetos de gastos

Ampliar 
número de 
CRAS... 

Região SUL



... Ampliar 
número de 
CRAS ... 

Centro de Referência da Assistência Social

(CRAS)

Região NORTE

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos 
equipamentos na região Norte, houve o 
contingenciamento de recursos em decorrência da 
pandemia de covid19 e reformas de tetos de gastos, 
prejudicando novas implantações.

Região LESTE 

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos 

equipamentos na região Leste, houve o 

contingenciamento de recursos em decorrência da 

pandemia de covid19 e reformas de tetos de gastos. 

Cabe destacar que os bairros são atendidos no DAS 

Leste



Centro de Referência da Assistência Social

(CRAS)

... Ampliar 
número de 
CRAS 

Região NOROESTE

(sim) Em abril/2021 tivemos a inauguração do CRAS 

Laudelina que atenderá os bairros Conjunto Residencial 

Bassoli, Pq Floresta I, II, III e IV, e o São Bento (I e II). 

Destacamos que os bairros Rossin e Villa Bela são 

atendidos no DAS Noroeste e o bairro Sirius no CRAS 

Florence. 

(Noroeste) 



Garantir equipe de 
referência

Centro de Referência da Assistência Social

(CRAS)

Melhorar e ampliar 
estrutura física

(sim) Tem ocorrido chamamento de profissionais para 

recomposição/ampliação das equipes, de acordo com 

disponibilidade de concurso público e liberação da 

Secretaria de Gestão de Pessoas.

(sim) Esta ação é permanente e continua. As 

demandas são priorizadas de acordo com a 

necessidade de readequação dos serviços e a 

disponibilidade orçamentária (noroeste)

(sim) Houve no decorrer do período aquisições de 

equipamentos com recursos vinculados da Assistência 

Social, embora ainda não suficientes para atender a 

demanda dos serviços. (sudoeste)



Unidades com fácil 
acesso da população

Centro de Referência da Assistência Social

(CRAS)

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos 

equipamentos, houve o contingenciamento de recursos em 

decorrência da pandemia de covid19 e reformas de tetos de 

gastos, prejudicando novas implantações. Ainda assim, foi 

implantado em abril/2021 um CRAS na região Noroeste. 

Demandas de ampliação seguem sendo discutidas e 

priorizadas, de acordo com a disponibilidade orçamentária

Quanto ao CRAS em área rural na região Leste a SMASDH 

está fazendo estudos e buscando recursos para atender a 

esta proposta.

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos 

equipamentos na região Leste, houve o contingenciamento de 

recursos em decorrência da pandemia de covid19 e reformas 

de tetos de gastos. Cabe destacar que os bairros são 

atendidos no DAS Leste. Desde 2019 a SMASDH tem 

desprendido esforços na localização de um prédio para 

locação que atenda às normas de acessibilidade para 

implantação da nova sede do CRAS Flamboyant (leste)

Ter unidade pública 
dentro dos territórios



Atender microregiões 
ainda não alcançadas

Criar equipes 
volantes (móveis)

Centro de Referência da Assistência Social

(CRAS)

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos 

equipamentos, houve o contingenciamento de recursos 

em decorrência da pandemia de covid19 e reformas de 

tetos de gastos, prejudicando novas implantações. Ainda 

assim, foi implantado em abril/2021 um CRAS na região 

Noroeste. Demandas de ampliação seguem sendo 

discutidas e priorizadas, de acordo com a disponibilidade 

orçamentária.

(não) SMASDH está fazendo estudos e buscando recursos 

para atender a esta proposta.



Ampliar vagas ...

Serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos 

para crianças e adolescentes 
de 06 a 14 anos e 11 meses

(Não) De acordo com o último edital de chamamento 

para PSB (2020) existem 2 OSCs (Casa da Criança Vovô 

Nestor - Núcleo Jerônimo Mendonça e Instituição Padre 

Haroldo RAHM – Jd Campo Belo) que atendem um 

conjunto de 7 bairros (Sul - G14), com 420 metas para o 

SCFV de 06 a 14 anos. Houve ampliação de metas nesse 

território, porém não foram implantados novos serviços, 

porque não foram estabelecidas novas parcerias, 

conforme o último edital de chamamento. (sul)

(sim) Houve ampliação de metas no SCFV de 6 a 14 

anos de OSCs que já eram parceiras da SMASDH nos 

territórios dos bairros: Campo Belo, Parque Oziel, Jardim 

Andorinhas, Jardim Carlos Lourenço. - Não houve 

ampliação do SCFV nos demais bairros, porque não 

foram estabelecidas novas parcerias, conforme o último 

edital de chamamento. (sul) 



Serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos 

para crianças e adolescentes 
de 06 a 14 anos e 11 meses

(sim) Houve redistribuição do número de grupos entre os 

bairros. É possível acompanhar essas alterações nos termos de 

referência dos editais (norte)

(não) não houve ampliação de metas no SCFV na região 

Sudoeste, porque não foram estabelecidas novas parcerias, 

conforme o último edital de chamamento. (Sudoeste)

(sim) Houve ampliação de 60 metas no SCFV de 6 a 14 anos - 

no Jardim Santana/Vl Nogueira, território do CRAS Recanto 

Anhumas. (leste)

(não) Não houve ampliação de metas no SCFV no território no 

de Sousas, Joaquim Egídio, na Regional 14 e na região central, 

na região Leste, porque não foram estabelecidas novas 

parcerias, conforme o último edital de chamamento. (leste)

(Não) Não houve ampliação de metas no SCFV no período de 

2019/2020 na região Noroeste, porque não foram 

estabelecidas novas parcerias, conforme o último edital de 

chamamento. 

(noroeste)

... Ampliar Ampliar Ampliar vagasvagasvagas



Garantir  inclusão e acessibilidade 
(libras, braile, e outros)

Serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos 

para crianças e adolescentes 
de 06 a 14 anos e 11 meses

Os dados de acessibilidade do espaço físico constam no Plano de 

Trabalho apresentado pelas OSCs. Hoje na região Sul temos os 

seguintes números de pessoas com essas deficiências, atendidas 

nos SCFV e declaradas no SIGM: • Cegueira/baixa visão = 7 

pessoas • Surdez leve, moderada e profunda – 20 pessoas • Surdez 

e cegueira – 01 pessoa. Do total de 3.416 pessoas atendidas na 

região SUL o número de pessoas com deficiência auditiva ou visual 

representa 0,85%.

A oferta de oficinas de conhecimentos em Libras e Braile não está 

prevista de maneira específica no Termo de referência dos Editais 

para o SCFV CCII (que é o mesmo para todo o município). Nesse 

documento, entre os objetivos do serviço, está previsto 

“Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de 

crianças com deficiência e o papel das famílias e comunidade no 

processo de proteção social”. Na listagem de atividades para a 

elaboração dos Planos de Trabalho, consta: “Desenvolvimento de 

atividades e articulações junto a políticas públicas para ampliação 

da independência e autonomia de pessoas com deficiência e de 

suas famílias” e “Atividades de inclusão à vida comunitária e a 

participação social de pessoas com deficiência”.



Serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos 

para crianças e adolescentes 
de 06 a 14 anos e 11 meses

Ampliar e redistribuir 
os serviços

(sim) Houve redistribuição do número de grupos entre os bairros. 

É possível acompanhar essas alterações nos termos de referência 

dos editais, disponíveis nos links :Edital 24/2016: http://

www.campinas.sp.gov.br/arquivos/cidadania/edital-24-2016/3- 

anexo-2.pdf Edital 06/2019: http://www.campinas.sp.gov.br/

arquivos/assistenciasocial-seguranca-alimentar/06-2019/

anexo_1.pdf (norte)

Fortalecer as entidades 
conveniadas com a prefeitura

(sim) Criação do cargo de Coordenadoria de Parcerias da PSB no 

DOAS em janeiro/202. Também são realizadas desde agosto de 

2014 as reuniões do GT Ampliado de SCFV, que no ano de 2020 

as atividades foram suspensas devido a Pandemia, dos 6 GTs 

mensais nas regiões que retomaram as atividades no segundo 

semestre de 2020. (noroeste)



Rever o número de educadores e a 
inclusão de profissionais da 

pedagogia e psicologia nas equipes

Diversificar  atividades

Serviço de convivência e 
fortalecimento de vínculos 

para crianças e adolescentes 
de 06 a 14 anos e 11 meses

(sim) As OSCs parceiras para o SCFV são orientadas a 

desenvolver atividades que fortaleçam autonomia e 

protagonismo social, por meio de vivências em diversos espaços 

do exercício da cidadania, ampliando o universo informacional, 

artístico e cultural de acordo com a realidade social do território 

e do município, como um todo. (Noroeste)

(sim) Com relação aos SCFV o número de educadores e a 

quantidade de recursos materiais e diversidade das atividades 

são definidas no Plano de Trabalho apresentado na ocasião da 

efetivação da parceria entre as OSCs e a prefeitura, a partir de 

edital. (leste)



Criar novas unidades

Centro de convivência 
inclusivo e intergeracional

Região SUL

(sim) A implantação de novos serviços nos territórios é matéria 

constante na avaliação e planejamento, conforme os indicativos 

do diagnostico socioterritorial, disponibilidade de recursos 

financeiros e formalização de parceria com OSCs, nos territórios 

de maior vulnerabilidade social. Para essa faixa etária (5 a 29 

anos) as metas são inclusas no CCII. (sul)

(não) Para esse micro território (Glea B e Singer) não foram 

implantados novos serviços de CCII, porque não foram 

estabelecidas novas parcerias, conforme o último edital de 

chamamento. (sul)

(sim) As metas na região Sul para o SCFV, tanto 6 a 14 quanto 

CCII, permaneceram inalteradas no Edital 06/2019 (com relação 

ao Edital 24/2016): No Edital 06/2019, publicado no fim de 

2019, para parcerias com vigência a partir de março/2020, 

foram abertos 14 grupos para o SCFV na região Sul-G14 

(Campo belo) e 9 grupos para o SCFV CCII na região Sul-G11 

(Jardim do Lago II), que contempla o bairro Jd. das Bandeiras. 

Essas parcerias foram prorrogadas e terão vigência até 

março/2023. (sul)



Criar novas unidades

Centro de convivência 
inclusivo e intergeracional

Região LESTE

(não) Não houve ampliação de metas no SCFV (e CCII) no 

território de Sousas e Joaquim Egídio na região Leste, porque 

não foram estabelecidas novas parcerias, conforme o último 

edital de chamamento. (leste)

Região NOROESTE

(não) Apesar dos indicativos de construção de novos serviços 

e a necessidade de ampliação de metas para SCFV/CCII na 

região Noroeste, houve o contingenciamento de recursos em 

decorrência da pandemia de covid19 e das reformas e a lei 

de tetos de gastos imprimida pelo governo federal desde 

2018, dificultando novas implantações. (noroeste)

(não) Não houve ampliação de metas no SCFV e do CCII na 

região Noroeste, porque não foram estabelecidas novas 

parcerias, conforme o último edital de chamamento 

(noroeste)



Centro de convivência 
inclusivo e intergeracional

Rever o número de educadores e a 
inclusão de profissionais da 
pedagogia e psicologia nas equipes

(sim) Com relação aos SCFV o número de educadores e a 

quantidade de recursos materiais e diversidade das 

atividades são definidas no Plano de Trabalho 

apresentado na ocasião da efetivação da parceria entre as 

OSCs e a prefeitura, a partir de edital. (leste) 

(sim, parcialmente) Tem ocorrido chamamento de 

profissionais para recomposição/ampliação das equipes, 

de acordo com disponibilidade de concurso público. No 

quadro da secretaria não tem a disponibilidade de 

chamamento para os pedagogos. Com relação aos 

psicólogos temos previsão para chamamento em 2021. 

(sudoeste)



Centro de convivência 
inclusivo e intergeracional

Na execução dos serviços, em 2005 foi criado o serviço de 

Aprendizagem profissional de 14 a 24 anos. Em 2011 passou 

a se chamar Centro de Convivência – adolescentes e jovens 

de 15 a 24 anos. Em 2016 foi incorporado ao SCFV Centro de 

Conivência Inclusivo e Intergeracional que abrange também 

esta faixa etária O SCFV parte da concepção de que os ciclos 

de vida familiar têm estreita ligação com os ciclos de vida de 

desenvolvimento das pessoas que as compõem. Seu foco é a 

oferta de atividades de convivência e socialização, com 

intervenções no contexto de vulnerabilidades sociais, de 

modo a fortalecer vínculos e prevenir situações de exclusão e 

risco social. Os usuários que participam do SCFV são 

organizados em grupos de convivência de até 30 

participantes, cuja composição deve ser realizada 

observando-se as faixas etárias. Esses grupos são 

organizados a partir de percursos e devem realizar atividades 

planejadas de acordo com a fase do desenvolvimento dos 

usuários, considerando um determinado período de tempo. 

O percurso deve considerar os eixos estabelecidos nos 

cadernos de Orientações técnicas sobre o SCFV (2010). 

(sudoeste)

Diversificar atividades



Garantir inclusão 
(libras, braile, e outros)

Centro de convivência 
inclusivo e intergeracional

(não) Os dados de acessibilidade do espaço físico constam no 

Plano de Trabalho apresentado pelas OSCs. Hoje na região Sul 

temos os seguintes números de pessoas com essas deficiências, 

atendidas nos SCFV e declaradas no SIGM: • Cegueira/baixa visão 

= 7 pessoas • Surdez leve, moderada e profunda – 20 pessoas • 

Surdez e cegueira – 01 pessoa. Do total de 3.416 pessoas 

atendidas na região SUL o número de pessoas com deficiência 

auditiva ou visual representa 0,85%. (sul)

(sim) A oferta de oficinas de conhecimentos em Libras e Braile 

não está prevista de maneira específica no Termo de referência 

dos Editais para o SCFV CCII (que é o mesmo para todo o 

município). Nesse documento, entre os objetivos do serviço, está 

previsto “Desenvolver estratégias para estimular as 

potencialidades de crianças com deficiência e o papel das famílias 

e comunidade no processo de proteção social”. Na listagem de 

atividades para a elaboração dos Planos de Trabalho, consta: 

“Desenvolvimento de atividades e articulações junto a políticas 

públicas para ampliação da independência e autonomia de 

pessoas com deficiência e de suas famílias” e “Atividades de 

inclusão à vida comunitária e a participação social de pessoas 

com deficiência”. (sul)



Criar um serviço 
em cada região 

Serviço de proteção social básica 
no domicílio para pessoas com 

deficiência e idosas

(não) Apesar dos indicativos implantação de novos serviços, houve 

o contingenciamento de recursos em decorrência da pandemia de

covid19 e reformas de teto de gastos (sul)

(não) As demandas de ampliação seguem sendo discutidas e

priorizadas de acordo com a disponibilidade orçamentária, como

também a necessidade de readequação dos serviços, em função

da pandemia, prejudicando assim novas implantações (sudoeste)

(não) Apesar dos indicativos do serviço na região Norte, houve o

contingenciamento de recursos em decorrência da pandemia de

covid19 e reformas de tetos de gastos, prejudicando novas

implantações. (norte)

(não) Apesar dos indicativos implantação de novos serviços, houve

o contingenciamento de recursos em decorrência da pandemia de

covid19 e reformas de tetos de gastos. (leste)



Criar novas unidades

Aumentar vagas

Centro dia para pessoas  
com deficiência e idosos

(sim) em processo de construção na região Sul para 

atendimento de demanda por vagas do município. Localização: 

entre o Jardim Icaraí e Jardim do Lago. (sul e leste)

(não) As demandas de ampliação seguem sendo discutidas e 

priorizadas de acordo com a disponibilidade orçamentária, como 

também a necessidade de readequação dos serviços, em função 

da pandemia, prejudicando assim novas implantações. (sul, 

sudoeste, noroeste e leste)



Garantir equipe 
de referência

Centro de Referência Especial 
de Assistência Social (CREAS)

(sim) Tem ocorrido chamamento de profissionais para 

recomposição/ampliação das equipes, de acordo com 

disponibilidade de concurso público e liberação da Secretaria de 

Gestão de Pessoas. No período foi inaugurado o CREAS Norte e 

houve reposição de equipe no CREAS Sul. (Sul)

(sim) As reposições iniciaram em fevereiro de 2021. Tem ocorrido 

chamamento de profissionais para recomposição/ampliação das 

equipes, de acordo com disponibilidade de concurso público 

(leste)

(Sim) No período foi realizado conforme a disponibilidade de 

orçamento. (noroeste)

(sim) No decorrer do período foi realizado parcialmente a 

reposição de funcionários. Está previsto aumento do RH para o 

primeiro semestre de 2021 (sudoeste)

(sim) Tem ocorrido chamamento de profissionais para 

recomposição/ampliação das equipes, de acordo com 

disponibilidade de concurso público (Sudoeste)



Centro de Referência Especial 
de Assistência Social (CREAS)

(sim) Tem ocorrido chamamento de profissionais para 

recomposição/ampliação das equipes, de acordo com 

disponibilidade de concurso público e liberação da Secretaria 

de Gestão de Pessoas. No período foi inaugurado o CREAS 

Norte e houve reposição de equipe no CREAS Sul. (Sul)

(sim) Esta ação é permanente e continua. As demandas são 

priorizadas de acordo com a necessidade de readequação dos 

serviços e a disponibilidade orçamentária. (noroeste)

(sim) Houve no decorrer do período aquisições de 

equipamentos com recursos vinculados da Assistência Social, 

embora ainda não suficientes para atender a demanda dos 

serviços. (sudoeste)

Criar novas unidades

Melhorar e ampliar 
estrutura física



Ampliar vagas

Garantir equipe 
de referência

Serviço de Proteção 
e Atendimento Especializado 
a Famílias e Indivíduos 
(PAEFI)

(não) Não há indicadores de aumento de metas para a 

região, com relação à média complexidade/CREAS.Com 

relação a alta complexidade o atendimento é municipal. 

(noroeste)

(não) Não há indicadores de aumento de metas para a 

região, com relação à média complexidade/CREAS.Com 

relação a alta complexidade o atendimento é municipal. 

(noroeste)

(sim) No período foi realizado conforme a disponibilidade 

de orçamento. (noroeste geral para equipes de referência)



Melhorar e ampliar a  
estrutura física

Ter sede nos territórios

Serviço de Proteção 
e Atendimento Especializado 
a Famílias e Indivíduos 

(sim) O atendimento do CREAS (PAEFI) e SESF está 

totalmente territorializado, com equipamentos no 

território. A oferta do Centro Dia está na região leste 

para o atendimento de todo o município. (noroeste)

(sim) Esta ação é permanente e continua. As demandas são 

priorizadas de acordo com a necessidade de readequação 

dos serviços e a disponibilidade orçamentária. (noroeste)



Redução do número de 
atendimentos por equipe 

executora: de 30 para 20 famílias

Usar metodologia própria 
diferente do PAEFI

Serviço especializado de 
proteção social à família

(Não) A orientação metodológica é para os dois serviços; 

(noroeste)

(não) Em fase de estudo de metas a partir de contratação de 

consultoria externa. (Sudoeste)

Melhorar e ampliar  
estrutura  física

(sim) Esta ação é permanente e continua. As demandas são 

priorizadas de acordo com a necessidade de readequação dos 

serviços e a disponibilidade orçamentária. (noroeste)



Serviço de proteção social 
especial para pessoas 
com deficiência, idosas, 
e suas famílias

Aumentar vagas

(sim) Houve Ampliação de Metas (100 para 125 famílias).

(leste)

(não) Apesar dos indicativos implantação de novos 

serviços, houve o contingenciamento de recursos em 

decorrência da pandemia de covid19 e reformas de tetos 

de gastos. (sul)

(não) Apesar dos indicativos do serviço na região Norte, 

houve o contingenciamento de recursos em decorrência 

da pandemia de covid19 e reformas de tetos de gastos, 

prejudicando novas implantações (norte)

(sim) Ampliação de metas (de 60 para 100 famílias) 

(sudoeste)



Ampliação  de projetos que  
ofereçam trabalho

Adequação e ampliação de 
recursos humanos do SAMIM 

(albergue municipal)

População em  
situação de rua

(sim) Apesar do contingenciamento de recursos em decorrência 

da pandemia de covid19 e reformas de tetos de gastos, 

algumas parcerias serão feitas com outros departamentos e 

secretarias visando a melhoria do serviço e oferta para os 

usuários. (leste)

(sim) As reposições aconteceram em 2021 (leste)

(sim) Esses projetos são presentes em diversas parcerias, para 

tanto há sempre necessidade de ampliação desses projetos para 

que haja a inclusão desses usuários na sociedade. (leste



População em  
situação de rua

Adequação de estrutura física e de 
recursos humanos do SARES para 

tornar-se Centro pop 
(Centro de Referência Especializado 

para População em Situação de Rua)

Projetos para a garantia de 
direitos dos negros e LGBTQIA+

(sim) Constituído o RH para o serviço e mudança de prédio 

(Leste)

(sim) Demandas em discussão junto às atividades das 

Coordenadorias de Direitos Humanos. (leste)



Criar e aumentar vagas no 
serviço de acolhimento de 
longa permanência para idosos

Criar e aumentar vagas na casa 
de passagem para idosos

Acolhimento 
institucional

(não) Apesar dos indicativos implantação de novos serviços, 

houve o contingenciamento de recursos em decorrência da 

pandemia de covid19 e reformas de tetos de gastos (sul e leste)

(Não) As demandas de ampliação seguem sendo discutidas e 

priorizadas de acordo com a disponibilidade orçamentária, como 

também a necessidade de readequação dos serviços, em função 

da pandemia, prejudicando assim novas implantações (noroeste)

(não) Estão em tratativas e discussão de estudo para a viabilidade 

de implantação de República (leste)



Acolhimento 
institucional

(não) Apesar dos indicativos implantação de novos serviços, 

houve o contingenciamento de recursos em decorrência da 

pandemia de covid19 e reformas de tetos de gastos. (leste)

(não) Sem previsão devido ao contingenciamento dos recursos 

(sul)

(não) Contingenciamento dos recursos para a criação de outros 

serviços. Foram criados dois abrigos no período da pandemia 

(sul

Criar mais repúblicas para 
jovens de 18 a 21 anos

Criar casa de apoio para 
mulheres em situação de 
violência e risco social 



(não) O município oferta de Casa de Passagem mista e Abrigo 

para mulheres com a possibilidade de acompanhamento de 

crianças e adolescentes. (sul)

(não) Necessidade de estudo para avaliar a necessidade do 

aumento das metas (sul)

(Não) Contingenciamento dos recursos (leste(sim) Foram 
ofertados dois Abrigos (para pessoas em situação de rua) em 
2021 (leste)

Acolhimento 
institucional

Criar serviços de acolhimento 
institucional para famílias e pessoas 
em situação de rua
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