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APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo é um instrumento destinado a demonstracao da
execucdo dos servicos relacionados as Politicas de Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia, Direitos Humanos e Seguranca Alimentar no ambito desta Pasta.

Este instrumento tem por objetivo primordial apresentar as principais acoes e
resultados alcancados durante o exercicio de 2022, desafios e conquistas que nos
impulsionam ao aperfeicoamento.

As analises sdo parametrizadas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social —
PMAS (2021 — 2024), por outros documentos relacionados as politicas publicas
afetas a esta Secretaria, bem como pela realidade do municipio e do pais.

Importante ressaltar que o processo de elaboracdao do Relatorio buscou garantir
aparticipacao dos profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos.

Sendo assim, os diretores e a sua equipe, com a contribui¢cdo dos assessores
foram responsaveis pela compilacdo das informacoOes relativas as suas respectivas
areas.

Destacamos que neste exercicio continuamos empreendendo esforcos para
ampliacdo dos recursos orcamentarios voltados as politicas afetas a Secretaria, pela
Administracao Municipal.

No ano de 2023, teremos um caminho a ser percorrido que possibilitara o
fortalecimento da rede SUAS no municipio, garantindo assim direitos.

Desse modo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia e Direitos Humanos reafirma seu compromisso na defesa e consolidacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e na qualificacdo das acdes nas
areas de Seguranca Alimentar e Direitos Humanos.

Vandecleya Moro
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia
e Direitos Humanos.



DEPARTAMENTO DE OPERACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Departamento de Operacoes de Assisténcia Social (DOAS) apresenta o Relatorio Anual de
Gestdo de 2022 relativo as acdes dos servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Esse relatorio é o instrumento de gestdo com elaboracdo anual que permite ao gestor apresentar 0s
resultados alcangados com base no conjunto de acdes, metas e indicadores, e orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessarios no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Os instrumentos para planejamento e gestao da Assisténcia Social no ambito do SUAS sdo o Plano
Municipal de Assisténcia Social, a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e os Relatorios de
Gestao.

O planejamento do SUAS requer uma construgao participativa, para ser utilizado como instrumento
estratégico para a gestdo, possibilitando o seu monitoramento e a avaliacao das agOes e servicos
publicos de assisténcia social.

Este relatério demonstrara a partir das ProtecGes seus desafios durante a execucdo das atividades,
resultados alcancados e metas para o proximo ano. Esse departamento atuou em 2022 na
perspectiva da protecdo social as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

As acgoes realizadas foram orientadas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social de 2022-2025.
Compete a Diretoria do Departamento de Operacdes de Assisténcia Social:

L. realizar a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no ambito das Prote¢Ges Sociais Basica e
Especial;

II. coordenar a gestdo descentralizada e participativa da politica municipal de assisténcia social
desenvolvida pelos Distritos de Assisténcia Social, no ambito das respectivas areas de abrangéncia;

III. articular agdes intersetoriais com vistas a operacionalizacdo e qualificacio da rede
socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoas com Deficiéncia e Direitos
Humanos;

IV. promover, em conjunto com as Coordenadorias Departamentais e o Setor de Educacao
Permanente a capacitacdo permanente dos trabalhadores em consonancia com as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos;

V. pactuar mecanismos e instrumentos de gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social junto ao
Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social;

VI. promover acoes articuladas com os demais Departamentos da Secretaria;

VII. subsidiar a formulagdo da proposta da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia e Direitos Humanos para a elaboracdao da Lei de Diretrizes Orcamentarias, da Lei
Orcamentaria Anual, do Plano Plurianual, e do Plano Municipal de Assisténcia Social, em conjunto
com as Coordenadorias Setoriais e Distritais.

VIII. estabelecer didlogo com as instancias de controle social, Sistema de Garantia de Direitos e o



Judiciario para pactuacao da gestdo da Politica de Assisténcia Social;

IX. elaborar, coordenar a execucdo e avaliar as atividades relativas ao Plano Municipal de
Assisténcia Social em consonancia com o Sistema Unico de Assisténcia Social, observadas as
diretrizes emanadas da Secretaria e em articulacio com o Departamento de Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social;

X. definir, planejar e articular, junto ao Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, o uso de padroes e metodologias de avaliacio e monitoramento dos servicos
socioassistenciais; bem como integrar os processos decorrentes de parcerias;

XI. articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo e implementacdo dos servicos,
programas e projetos de protecdo social;

Sendo o Departamento de OperacOes de Assisténcia Social (DOAS) responsavel pela gestdo e
operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais do municipio. Sua estrutura organizacional é feita
por niveis de complexidade do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, definidos pelos
seguintes tipos de protecoes:
I - Protecdao Social Basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social que visa prevenir situacoes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicOes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
IT - Protecdo Social Especial: conjunto de servicos, programas e projetos que tem por objetivo
contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicOes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagoes de violacao de direitos;

e Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

e Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
O SUAS nesse municipio organizou-se com 199 unidades publicas e privadas, sendo 108 unidades
de Protecdo Basica, 15 unidades de Média Complexidade, 45 unidades de Alta Complexidade, além
dos 31 servicos complementares.
UNIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA:
UNIDADES DE PROTECAO BASICA 18
13 CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social
05 DAS - Distritos de Assisténcia Social
UNIDADES DE PROTECAO DA MEDIA COMPLEXIDADE 08
05 CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
02 Centros de Referéncia Especializado para Populacao em Situacdo de Rua
01 Bagageiro
UNIDADES DE PROTECAO DA ALTA COMPLEXIDADE 06
01 Abrigo Provisoério para Criangas e Adolescentes — CMPCA — Centro Municipal de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente
01 Servigo de Acolhimento Provisorio e Protecdo Especial a Crianca e ao Adolescente — SAPECA
01 Abrigo Provisorio para Mulheres e filhos vitimas de violéncia doméstica — Casa Abrigo da
Mulher - SARA M



01 Residéncia Inclusiva
01 Albergue Municipal para pessoas em situacao de rua - SAMIM
01 Abrigo Emergencial para Situacdo de Calamidade Publica

SERVICOS EXECUTADOS PELAS OSCs:

SERVICOS DA PROTEGAO BASICA 90

49 SCFV - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 06 a 14 anos

41 CCII - Centros de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional

SERVICOS DA PROTECAO DA MEDIA COMPLEXIDADE 07

02 Servicos de Protecdao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA)

01 Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

01 Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
01 Servico Especializado em Abordagem Social para Criancas e Adolescentes

01 Centro Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia

01 Servico Especializado em Abordagem Social para Adultos

SERVICOS DA PROTECAO DA ALTA COMPLEXIDADE 39

06 Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

16 Casas Lares para Criangas e Adolescentes

01 Casa Lar para Adolescentes Gravidas e/ou com Filhos

01 Servigo de Acolhimento Provisorio e Protecdo Especial a Crianca e ao Adolescente
01 Casa de Passagem de 0 a 17 anos e 11 meses

01 Reptblica Feminina

01 Reptblica Masculina

02 Casas de Passagem para Adultos

01 Servigo de Acolhimento Feminino para Pessoas Adultas em Situacdao de Rua

03 Servigos de Acolhimento Masculino para Pessoas Adultas em Situacao de Rua

06 Servigos de Acolhimento para Idosos

SERVICOS COMPLEMENTARES 31

15 Servicos de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia

13 Servicos Especializado de Protecdao a Familia

01 Casa da Cidadania — Para Pessoas em Situacao de Rua

01 Servico de Acolhimento Para Pessoa em Situacdo de Rua

01 Apadrinhamento Afetivo

I - COORDENADORIA GERAL DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Desafios para 2022

e Recompor as equipes de CRAS e DAS, com contratacdo via concurso publico

e Nomear a Chefia do CRAS Bandeiras;

e Ampliar, qualificar e criar espacos de discussoes de caso (a exemplo do GT
Interprotecodes);



Dar continuidade e fortalecimento das agoes coletivas intersetoriais;

Realocar o CRAS Flamboyant em sede no territério de abrangéncia;

Reformar o CRAS Campo Belo;

Promover a melhoria da estrutura fisica dos CRAS Satélite fris (Unidade S&o Judas) e
Nelson Mandela;

Ampliar as acoes coletivas presenciais em todos os CRAS;

Adquirir e modernizar as ferramentas e equipamentos digitais para o atendimento da
populacdo e realizacdo da gestdo territorial (celular institucional, computadores com
camera e microfone, notebook, impressora multifuncional);

Ofertar alimentacao (lanches) para as atividades coletivas continuadas;

Ofertar materiais para as atividades coletivas continuadas;

Ampliar a oferta de transporte para as unidades descentralizadas;

Melhorias nas condicoes de atendimento da equipe volante e ampliacdao da equipe;
Aprimorar a interface com o DSAN, no que se refere a leitura e atendimento das
demandas de (in)seguranca alimentar nos territorios;

Aprimorar as acdes preventivas e socioeducativas na perspectiva do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios no contexto da pandemia;

Fortalecer a gestdo territorial na perspectiva das relagdes intersetoriais, interprotecdes e
da rede socioassistencial;

Aprimorar a interface com a 4rea de Vigilancia Socioassistencial no que se refere a
leitura dos dados territoriais, a construcdo de indicadores e o processo de
monitoramento da rede de SCFV;

Contratar educacdo permanente (capacitacdo, supervisao, formacao) para as equipes de
DAS e CRAS, na perspectiva do trabalho social com familias e gestdo territorial;
Contratar supervisao/formacao para os gestores da PSB;

Confeccionar material de divulgacdo dos DAS e CRAS;

Apoiar espacos como os diversos Conselhos e Forum Regional;

Avancar no processo de reordenamento do SCFV, no que se refere a definicdo de
parametros de atendimento e oferta;

Fortalecer os processos de gestdo territorial

Resultados alcancados 2022

e Recompor as equipes de CRAS e DAS, com contratacao via concurso publico: em
2022 foram recebidos 01 assistente social (cargo vacante) e 03 agentes
administrativos (reposicdo de servidores que permutaram via remanejamento
interno).

e Nomear a Chefia do CRAS Bandeiras: foi nomeada a chefia em janeiro/2022.

e Ampliar, qualificar e criar espacos de discussoes de caso (a exemplo do GT
Interprotecdes): as equipes da PSB tém utilizado os espacos de discussdo de caso e a



criacdo do NAG — Nucleo Articulador Gestor (diretriz da diretoria do DOAS) tem
sido um catalisador dos esforcos para a qualificacdo das discussdes de casos nos
ambitos interprote¢des e das demais politicas publicas.

¢ Dar continuidade e fortalecimento das acoes coletivas intersetoriais: houve melhoria
neste aspecto e aumento das acdes intersetoriais, conforme se observa no Relatério
de Gestdo 2022.

e Realocar o CRAS Flamboyant em sede no territorio de abrangéncia: Prospectadas
para 2023 a construcao da sede do CRAS Flamboyant, no bairro Vila 31 de Marco.

¢ Reformar o CRAS Campo Belo: Prospectada para 2023 a construgao de nova sede do
CRAS Campo Belo.

e Promover a melhoria da estrutura fisica dos CRAS Satélite Iris (Unidade Sdo Judas) e
Nelson Mandela: prospectada a reforma do da Unidade Sao Judas do CRAS Satélite
fris para o ano de 2023 ; quanto ao CRAS Nelson Mandela, esta meta permanece
para o ano de 2023.

e Ampliar as agOes coletivas presenciais em todos os CRAS: a partir das analises dos
territérios que foram apresentadas no Relatorio de Gestao 2022, é possivel verificar
que tal objetivo foi alcancgado.

¢ Adquirir e modernizar as ferramentas e equipamentos digitais para o atendimento da
populacao e realizacdo da gestao territorial (celular institucional, computadores com
camera e microfone, notebook, impressora multifuncional.

e Ofertar alimentacdo (lanches) para as atividades coletivas continuadas: o processo
licitatdrio de lanches deve ser concluido no primeiro trimestre de 2023; para o ano
de 2022 foram fornecidos lanches para acdes pontuais.

e Ofertar materiais para as atividades coletivas continuadas: as unidades de PSB
receberam parcialmente materiais de oficinas das categorias “tecidos” e “materiais
de pintura” como tintas, pincéis, telas, colas, verniz etc.

e Ampliar a oferta de transporte para as unidades descentralizadas: no quarto trimestre
foi negociado com os CREAS a cessdao de um periodo por semana do veiculo das
unidades da PSEMC; esta em discussdo outras possibilidades para ampliacdo dessa
oferta.

e Melhorias nas condi¢des de atendimento da equipe volante e ampliacdo da equipe:
foram realizadas articulacdes com a Educacao que possibilitaram que a van da



equipe volante fique estacionada em local com acesso a estrutura sanitaria que
garanta conforto a equipe; quanto a ampliacdo da equipe é uma meta que permanece
para 2023.

e Aprimorar a interface com o DSAN, no que se refere a leitura e atendimento das
demandas de (in)seguranca alimentar nos territorios: em 2022 foi iniciado o
processo de didlogo com o DSAN, através de técnicos indicados pelo Departamento;
o objetivo foi (re)pactuar os fluxos de atendimento das familias através dos
programas de seguranca alimentar, dirimir dividas advindas dos territérios e tragar
estratégias para atendimento. Importante observar que, apds diretrizes advindas de
uma das reunides, esse processo foi suspenso, pois em 2023 serd instituido via
DOAS/DSAN um GT (Grupo de Trabalho) para tratar destas demandas

e Aprimorar as acoes preventivas e socioeducativas na perspectiva do fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios no contexto da pandemia: alcancado
conforme descrito nas andlises do planejamento de cada regido apresentado no
Relatdrio de Gestao.

e Fortalecer a gestdo territorial na perspectiva das relagGes intersetoriais, interprotecées
e da rede socioassistencial: alcancado conforme descrito nas andlises do
planejamento de cada regido apresentado no Relatério de Gestao.

e Aprimorar a interface com a area de Vigilancia Socioassistencial no que se refere a
leitura dos dados territoriais, a construcdo de indicadores e o processo de
monitoramento da rede de SCFV.

¢ Contratar educacdo permanente (capacitacdo, supervisao, formacao) para as equipes
de DAS e CRAS, na perspectiva do trabalho social com familias e gestdo territorial:
permanece como um desafio para 2023, apesar dos esforcos desta Coordenadoria,
nado foi possivel efetivar a contratacao de formacdo continuada e supervisao, porém
as unidades participaram de diversos espacos formativos.

e Contratar supervisao/formagdo para os gestores da PSB: os gestores da PSB
participaram da supervisdo da professora Regina Mioto que tratou sobre os
processos interprotecdes e de uma formagdo com a professora Leila Palma acerca
dos processos de gestdo de equipes.

¢ Confeccionar material de divulgacdo dos DAS e CRAS: as unidades criaram e/ou
aprimoraram materiais de divulgacdo de suas atividades e bem como do
funcionamento e especificidades do equipamento; nas agdes propostas pelo
Gabinete da SMASDH (“Assiste Campinas™) foi utilizado material produzido pela
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Assessoria de Comunicagdo para este fim.

¢ Apoiar espacos como os diversos Conselhos e Férum Regional;

e Avancar no processo de reordenamento do SCFV, no que se refere a definicao de
parametros de atendimento e oferta.

e Fortalecer os processos de gestdo territorial: alcancado conforme descrito nas andlises
do planejamento de cada regido apresentado no Relatorio de Gestao.

Acoes em Destaque

J Visita a Expoflora/Holambra, constituindo-se um importante espago de
interacdo, fortalecimento de vinculos comunitarios e afetivos, troca entre usudrias de
diferentes territorios (considerando-se que integrou equipes de dois CRAS), ampliagao
do universo cultural, dentre outros.

o Oficina Bonequeiras, que é um espaco em que se discutem questoes
relacionadas ao racismo, possibilitando reconhecimento e ressignificacdo dos processos
vivenciados pelas usuarias, ampliacdo do conhecimento sobre a tematica, além de
espaco de convivéncia, trocas, fortalecimento de vinculos. Posteriormente, as usudrias
puderam dialogar com criangas e responsaveis da escola parceira da oficina.

o Oficina com gestantes, que ocorrem em parceira com Saudde, trabalhando com
as mulheres tematicas como relagdes familiares e comunitarias, cuidados, protecdo
social da mulher e da criancga, superacdo de violéncias e negligéncia, encaminhamento
para rede de protecao social e demais politicas publicas, bem como inser¢io no
CadUnico.

. Cine debate com o filme “Que horas ela volta” (2015), uma atividade de
convivéncia, aberta a populacao do territério e fomentou a discussao sobre a realidade
social, seus desdobramentos, organizacgao social estratificada, conflitos trabalhistas etc.

o Grupo de Convivéncia Comunitaria, que utiliza o croché como ferramenta meio
de trabalho, potencializando o fortalecimento de vinculos e construcao de rede de apoio
entre as participantes, estratégias de superacdo de vulnerabilidades e rede de debates
sobre diversas tematicas.

. Aco0es alusivas ao Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes — “18 de Maio™: diversas acoes realizadas pelos equipamentos
de PSB nos territdrios, como flashmob, rodas de conversa, formagoes, intervencdes em
escolas, cortejos, panfletagens etc.

. Acdes relacionadas a tematica do ser-mulher: diversas acoes que ocorreram no
més de marco e agosto, trabalhando questdes do ser-mulher na atualidade, machismo,
violéncias, potencialidades, formas de dentncia e atendimento de violagGes contra as
mulheres etc., geralmente através de rodas de conversas com parceiros convidados.



~

Metas para 2023

Recompor as equipes de referéncia dos DAS e CRAS, conforme NOB-RH/SUAS;
Ampliar a oferta de atendimento e de cobertura da PSB através da implantacdo de
novas unidades;

Superar ou dirimir os desafios elencados, sobretudo no que diz respeito a estrutura
fisica e material para a oferta de trabalho da PSB;

Criar estratégias para ampliar e fortalecer a participacdo dos usudrios;

Apoiar a participacao popular em espacos de controle social como Conselhos e
Foruns;

Fortalecer o Nucleo Articulador Gestor (NAG) enquanto espago integrativo;
Buscar viabilizar a formacao continuada e supervisao as equipes da PSB;
Aprimorar a interface com a area de Vigilancia Socioassistencial no que se refere
a leitura dos dados territoriais, a construcao de indicadores e o processo de
monitoramento da rede de SCFV; (tiraria)

Dar continuidade e fortalecimento das acdes coletivas intersetoriais bem como
fortalecer a gestdo territorial.

Viva Campinas: participacdo intensiva no planejamento e execucao de acées

comemorativas do aniversario do municipio.

Consciéncia Negra: variadas acoes realizadas pelos equipamentos da PSB para

discutir o ser-negro e o racismo no Brasil, com intervencdes culturais/artisticas,
alimentares, rodas de conversa, oficinas de bonecas abayomi, trancas nagé, capoeira etc.

Il - COORDENADORIA SETORIAL DE PARCERIAS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

Desafios para 2022

Avancar no processo de reordenamento do SCFV, no que se refere a definicdo de

parametros de atendimento e oferta;

Resultados alcangados 2022

13

Interface com os CMAS e CMDCA no processo de reordenamento dos SCFV;
Retomada em 100% das atividades presenciais nos SCFV;

Alinhamento acerca dos registros das atividades desenvolvidas pelos SCFV no SIGM

e publica¢do do “Guia de Orientagdo para Preenchimento do SIGM e CIPS”;

Avancos na utilizacdo do SIGM pelas equipes dos SCFV;
Aproximacdo da CPAR com a Diretoria de Ensino Estadual;
Participacdo na Xll Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

Realizacdo da Formacdo Programa Direito e Cidadania, em parceria com a PAULUS,

comparticipacdo de 31 profissionais de 25 unidades executoras do SCFV e entrega



de 5.000 kit's pedagdgicos

AgOes em Destaque

A) Com o objetivo de consolidar e aprimorar o uso do SIGM pelas equipes dos SCFV, a
Coordenadoria de Parcerias da PSB em conjunto com a equipe técnica da CSAC realizou
sete encontros regionais com a rede de SCFV — 06 a 14 anos e CCll para um didlogo sobre o
SIGM na perspectiva de:

Revisdo / Atualizacdo da lista de Tipos de Atendimento do SIGM para os SCFV

Alinhamento conceitual acerca de cada tipo de atendimento

Orientacdo quanto a forma de registro

Levantamento de sugestdes e esclarecimento de duvidas

Os encontros foram produtivos, com significativa presenga da rede: 143 pessoas, sendo 27
trabalhadores da rede publica (CSAC, DAS e CRAS) e 116 trabalhadores da rede de SCFV
(Coordenadores, Educadores, Assistentes Sociais, Pedagogos, Estagiarios), representantes
de 42 das 47 OSC executoras do SCFV.

Avalia-se que este processo de reflexdo coletiva foi importante para constru¢cdo de uma
linguagem comum a todos os servigos, com vistas ao mesmo entendimento no registro das
atividades nos sistemas e na andlise dos dados. A materializacdo deste processo,
combinado a discussdo dos demais servicos da protecao especial, apresenta-se no “Guia de
Orientacdo para Preenchimento do SIGM e CIPS”. Outrossim, observa-se avang¢os na
utilizacdo do SIGM pelas equipes.

B) Vale salientar a aproximacdo da CPAR com o CMAS, em um primeiro didlogo realizado
em julho com alguns conselheiros / diretoria para apresentacdo da trajetdria do processo
de reordenamento e o planejamento da CPAR e pactuacdo de periodicamente ser
apresentado os avancos estabelecidos no transcorrer do processo a rede de SCFV através
da Comissdo de Reordenamento do CMAS. Assim, conforme acordado, em novembro, foi
realizada uma reunido com a rede, sendo apresentado o histérico do reordenamento, as
acoes desencadeadas pela CPAR em 2021 e 2022 e a proposicao da SMASDH para 2023,
com enfoque na prorrogacdo do Termo de Colaboragdo por 6 (seis) meses e publicacdo de
novo Edital de Chamamento Publico, com ampliagdo do valor do repasse, avangando no
processo de reordenamento.

C) A promocdo da capacitacdo sistemdtica dos profissionais responsaveis pela oferta do
SCFV é essencial para qualificacdo da oferta do servico. Especificamente para a rede de
SCFV, foi realizado em parceria com PAULUS Social, a Formag¢do Programa Direito e



Cidadania — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Vivéncias dialogadas
entre formas e resultados, nos dias 26 e 27 de julho de 2022. O percurso formativo
abordou os aspectos normativos, estruturais, relacionais e organicos que conferem
existéncia ao servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos e foram trabalhados
temas como: Estruturagdo e implementacdo dos percursos no territorio; RelagGes
familiares, comunitarias e o papel dos profissionais do SUAS; o protagonismo das criangas e
adolescentes; Contextualizacdo do Programa Direito e Cidadania no SCFV na perspectiva do
SUAS hoje.

Ao todo, foram 31 participantes de 25 unidades executoras e a PAULUS entregou 5.000
kit's (material didatico) aos participantes para a replicacdo e multiplicacdo nos servigos. A
formacdo possibilitou o aprendizado e a interacdo dos participantes sobre temas
importantes do cotidiano social, que visam sempre o desenvolvimento pessoal e coletivo
em prol da defesa da vida e promoc¢do humana. E foi avaliada positivamente pelos
participantes, com destaque para a linguagem e metodologia utilizadas.

Metas para 2023

. Consolidar o SIGM como ferramenta de utilizacdo continua na rotina de
trabalho dos SCFV;

° Fortalecer a atuacdo integrada entre os SCFV e os servicos das Protecdes Bdsica
e Especial;
° Aprimorar o fluxo de referenciamento e contra referenciamento entre SCFV,

DAS, CRAS e servicos da protecao social especial;
. Potencializar a inclusdo do publico prioritario no SCFV;

. Estabelecer estratégias de comunicacdo com a Diretoria de Ensino Estadual
para acompanhamento da adesdo das escolas ao ensino integral;

. Promover capacitacao para a equipe de profissionais dos SCFV;

. Avancar no processo de reordenamento dos SCFV.

15



III - COORDENADORIA SETORIAL DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
E ALTA COMPLEXIDADE PARA PESSOA EM SITUACAO DE RUA

Desafios para 2022

Estabelecimento de fluxo de encaminhamento dos casos para acolhimento
institucional.

Fortalecimento da rede de atendimento.

Suporte técnico no atendimento.

Fortalecimento das equipes e dos servicos.

Resultados alcangados 2022

Estabelecimento de fluxo de encaminhamento dos casos para acolhimento
institucional.

Fortalecimento da rede de atendimento.

Suporte técnico no atendimento.

Fortalecimento das equipes e dos servicos.

AgOes em Destaque

O Centro Pop Sares 1 e 2, SOS Rua, Bagageiro, Casa da Cidadania e SAMIM tem
aumentado o numero de pessoas atendidas desde os pés Pandemia do Covid-19, o que pode
significar um aumento no numero de pessoas em situagdo de rua, esse fato gerou a
implementac¢do de mais um Abrigo no municipio, bem como a oferta do Pernoite.

Metas para 2023

Estudo de implantacdo para:
e Pernoite de baixa exigéncia.
e Programa Morar Primeiro.
e Abertura de abrigo para maes com criangas ou familias.
Formacdo Permanente para todos os servicos da rede pop.
Supervisao para os servicos da rede.
Mudanga do Centro Pop Sares 1 para novo local.
Desafios avaliados durante a execuc¢ao das atividades, pelos Centros POPs | e I, em 2022:
Atendimento de usudrios com sofrimento psiquico e a continuidade do atendimento;
Acolhida nas unidades de satde, assim como a continuidade do atendimento;
Locagdo de imdvel para o Centro POP Sares |;
Compreensdo estigmatizante e preconceituosa da sociedade sobre o fendmeno da populagdo
derua;
Reposicao dos servidores aposentados e exonerados;
Necessidade de Formacdo Continuada;



Fragilidade nas a¢des intersetoriais;

A intersetorialidade continua sendo um desafio no trabalho com as outras secretarias,
inviabilizando construcGes conjuntas para as questGes de populagdo em situagdo de rua;
Avaliar novas estratégias para maior vinculacdo ao atendimento.

Metas para 2023

Reordenamento do Centro POP Sares Unidade | com locagdo de imdvel, que permita
desenvolver a aten¢do a pessoas em situagdo de rua, como preconizado na Cartilha de
Orientag¢des do Centro POP.

Aquisicao de materiais e equipamentos de informatica par a Unidade I e Il.

Aquisicao de impressoras e ventiladores para Unidade Il.

Aparelhos de telefone para Unidade | e ll.

Reposicao dos servidores que aposentaram ou pediram exoneragdo para Unidade | e Il
Continuidade na contratacdo de Supervisdo Técnica para a Unidade | e Il

Formacdo Continuada para as/os trabalhadoras/es da Unidade | e Il.

Fortalecimento entre as politicas setoriais de assisténcia social, saude, trabalho e renda,
cultura, habitacdo, educacao, esportes e lazer, para atendimento integral da populacdao em
situacdo de rua.

Contratacdo de oficinas para o desenvolvimento de atividades socioeducativas, Centro POP
Sares | e ll.

Melhoria da Comunicagao em todos os niveis de Prote¢do da Secretaria

BAGAGEIRO
DESAFIO DURANTE A EXECUGAO DAS ATIVIDADES

Apds um ano, acentua-se a necessidade de manutencao e reforma predial.

O servico também aponta a necessidade de equipamentos para facilitar o cadastro e a
identificagdo dos usuadrios.

Dificuldades com relacdo a prestacdo de servicos terceirizados também vem sendo pauta com a
gestao.

Metas para 2023

Para 2023, ampliar os atendimentos em 50%, chegando ao nimero de 90 atendimentos didrios.
0O ano encerrou-se com 86,82 atendimentos didrios. Tendo em vista o acréscimo do nimero de
boxes disponiveis em 5, 78% (de 391 para 415), e tendo em vista também que a meta de
atendimentos era subir de 60 para 90 (50%) e acabou subindo de 60 para 86, propde se entdo a
meta de 100 atendimentos didrios, aumento de 15% sobre os atendimentos de 2022,
ressaltando que esses niumeros sdo condizentes com o RH disponivel para o equipamento e o
espaco fisico disponivel para a guarda das bagagens.
Quanto ao RH, ampliar 01 Agente de A¢do Social no quadro de trabalhadores efetivos.

Também ha a necessidade de maior articulagdo e integracdo desse servico com os outros
servicos POP-Rua, com a expectativa da equipe de trabalho reconhecer melhor quem s3o os
usudrios e suas redes. Se ja sdo atendidos Se jd sdo atendidos por outros servigos ou se o
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Bagageiro Municipal é a porta de entrada desses Usudrios no sistema, para entdo, definir agcOes
e monitoramentos do servigo.

SAMIM

Desafios em 2022

Desenvolvimento de a¢des intersetoriais;

Interlocu¢do com a Saude Mental para inclusdo de pessoas com sofrimento psiquico que
necessitam de atendimento e de residéncia terapéutica;

Atendimento de casos de saude ndo condizentes com o perfil do servico. Apesar da demanda
ter diminuido nos ultimos anos, ainda atendemos alguns casos;

METAS PARA 2023

Formagao continuada e supervisao;

Ampliacdo de Recursos Humanos (Agente de Acdo Social e Agente Administrativo);

Aquisicao de computadores;

Utilizacdo do SIGM;

Servicos de manutencdo predial de qualidade que atenda a necessidade do equipamento, com

funcionamento 24 horas;

Construir novos espacos fisicos em substituicao aos que foram demolidos para a construcao das

obras da Secretaria de Transporte no local, tais como:

Refeitério dos usuarios, ampliando de modo a atender a capacidade do Equipamento.
Dormitério de mulheres e maes com criangas, em ambientes de convivio separados dos

masculinos.

Lavanderia dos usuarios, ampliando para 10 tanques para lavagem das roupas.

Refeitorio de Funciondrios.

Sanar os problemas estruturais do prédio do SAMIM, para que possamos retornar para o

endereco de origem.

IV- COORDENADORIA SETORIAL DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

Desafios para 2022

e Manutencdo dos espacos de trocas de experiéncias entre os profissionais da PSEMC:
Realizacdo de Formacao sobre o atendimento a populacdo em situacdo de rua e/ou trabalho
infantil pelos Servicos de Abordagem Social aos profissionais dos CREAS e Servico de
Abordagem Social; contratacdio de formagdo "A Protecao Social Especial de Média
Complexidade e o Atendimento em situacoes de violéncia sexual", que sera executada em
2023; realizacdo de Grupo de Trabalho com representantes das OSCs para discussao sobre
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a identidade, papel e metodologia do SESF.

Continuidade do Treinamento SISNOV para os profissionais da Rede de Servigos em
conjunto com a Satide e Educacdo no treinamento SISNOV - Sistema de Notificacdo de
Violéncia: Realizacdo de treinamento pelas profissionais desta coordenadoria para toda a
PSB (CRAS, DAS e SCFV) através de 2 (dois) encontros online. Da mesma forma, foi
organizado 1 (um) encontro com os Conselhos Tutelares para o treinamento do SISNOV
e SIGM.

Reorganizacdo do funcionamento do Posto do CREAS na VIJ Atos Infracionais —
Retorno em marco de 2022 do profissional do CREAS para o Posto na VIJ Atos
infracionais para realizacdo dos atendimentos dos adolescentes apds audiéncia e
encaminhamento para as executoras de MSE conforme fluxo do municipio. Além disto, o
profissional do CREAS fica a disposicdo para consulta de processos, envio de senhas do E-
SAJ bem como dos oficios com as determinacdes judiciais as executoras, CREAS e Saude.

. Continuidade no chamamento do concurso de profissionais para compor as
equipes dos CREAS e ampliar a capacidade de atendimento do PAEFI no municipio de
Campinas Manutengdao dos espacos de trocas de experiéncias entre os profissionais da
PSEMC: Realizacdo de Formacdo sobre o atendimento a populacdo em situacdo de rua
e/ou trabalho infantil pelos Servicos de Abordagem Social aos profissionais dos CREAS e
Servico de Abordagem Social; contratacdo de formacdo "A Protecdo Social Especial de
Média Complexidade e o Atendimento em situacGes de violéncia sexual", que serd
executada em 2023; realizagdo de Grupo de Trabalho com representantes das OSCs para
discussao sobre a identidade, papel e metodologia do SESF.

. Continuidade do Treinamento SISNOV para os profissionais da Rede de
Servicos em conjunto com a Saude e Educacdo no treinamento SISNOV — Sistema de
Notificacdo de Violéncia:Realizacdo de treinamento pelas profissionais desta
coordenadoria para toda a PSB (CRAS, DAS e SCFV) através de 2 (dois) encontros online.
Da mesma forma, foi organizado 1 (um) encontro com os Conselhos Tutelares para o
treinamento do SISNOV e SIGM.

. Reorganizacdo do funcionamento do Posto do CREAS na VIJ Atos
Infracionais — Retorno em margo de 2022 do profissional do CREAS para o Posto na VIJ
Atos infracionais para realizagdo dos atendimentos dos adolescentes apds audiéncia e
encaminhamento para as executoras de MSE conforme fluxo do municipio. Além disto, o
profissional do CREAS fica a disposicdo para consulta de processos, envio de senhas do E-
SAJ bem como dos oficios com as determinagdes judiciais as executoras, CREAS e Saude.

. Continuidade no chamamento do concurso de profissionais para compor as
equipes dos CREAS e ampliar a capacidade de atendimento do PAEFI no municipio de
Campinas: Chamamento de profissionais do concurso — 3 (trés) psicdlogas e 2 (dois)
assistentes administrativos, ainda ndao preenchendo o quadro de RH necessario para



todos os CREAS.



° Contribuicdo e fomento de discussGes e a¢les para a mudancga da sede do
CREAS Leste: Mudanca do CREAS LESTE para uma sede prépria em maio de 2023, mas
ainda possui necessidade de reparos.

° Contribuicdo nas discussdes sobre o GT Interprotecbes nos territérios:
Participacdo das chefias, apoio técnico e coordenacdo da PSEMC n os espacos do NAG —
Nucleo Articulador Gestor nos 5 (cinco) territérios. A organizacdo do NAG tem como
objetivo aproximar os profissionais da PSB e PSE, facilitar a identificacdo das demandas
comuns, organizar o GT Interprotecdes e fortalecer o SUAS nas regides.

° Continuidade nas discussdes sobre fluxos e procedimentos entre a Média e
Alta complexidade, ampliando para o publico idoso e PCD: O GT Alta e Média
Complexidade foi organizado com representantes dos servicos da Prote¢do Social
Especial e realizou alguns encontros em 2022 visando realizar adequac¢des sugeridas
pela rede no instrumental de indicadores de acolhimento institucional ou familiar. Apds
a conclusdo desta tarefa o GT ndo se reuniu mais, porém foi estabelecido formalmente
espacos de discussdo de casos entre Protecdo Social Basica

° PSB e Protecdo Social Especial - PSE nos 5 (cinco) territorios. Este GT sera
retomado em 2023 visando dar continuidade e ampliar as discussdes ja iniciadas, bem
como para alinhar o entendimento e fluxos entre as equipes dos diferentes servicos.

. Criacdo de GT para estudo das demandas e critérios para inclusdo no
Servico Domiciliar e Centro Dia: Nao houve a realizacdo de GT, mas houve discussoes
continuas sobre demandas e critérios para inclusdo durante as reunides de gestdo
sistematicas com os servigos.

. Contribuicdo com as discussdes no GT SIGM a fim de garantir que sejam

efetivadas as alteracGes necessarias sugeridas: Conclusdo do processo de alteracdo do
SIGM para os Servigcos da PSEMC e realiza¢cdo do Glossario aos servigos.

e Garantir a inclusdo das familias atendidas pelos CREAS no SIGM

e Realizacdo continua de orientacOes aos profissionais dos CREAS sobre a inclusdo das



familias que n3o possuem interesse na realizacdo de CADUnico, em articulagdo com a
Vigilancia Socioassistencial.

e Participacdo nos espacos de discussao sobre o trabalho dos Servicos da PSEMC com
Conselho Tutelar, Saude, MP, VIJ, entre outros: Participacdo da Coordenagao, Apoio
Técnico e Chefias de CREAS nos espacos de discussdo com os Conselhos Tutelares de
todas as regides, Vara da Infancia e Juventude — Atos Infracionais e MSE, Promotoria
da Infancia e Juventude — Protetiva, Promotoria da Infancia e Juventude — Atos
Infracionais e MSE, Secretaria Municipal de Saude.

e Realizagdao de levantamento de interesses e necessidades do Servicos da PSEMC
para capacitacdo, a fim de viabilizar formacdao continuada para toda a Rede:
Realizacdo de Formacdo sobre o atendimento a populagdo em situagdo de rua
e/ou trabalho infantil pelos Servicos de Abordagem Social Contratacdo da Salles
Consultoria e Supervisdao Técnica para formacdo a ser executada em 2023 sobre "A
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e o Atendimento em situa¢des de
violéncia sexual". Oferta de supervisdo/capacitacdo aos CREAS.

e Participacdo dos profissionais dos servicos PSEMC em formagdes e seminarios
relacionados a temadtica da violéncia, a relacdo com o Sistema de Garantia de
Direitos e a diversidade sexual.

Garantir a discussdo continua acerca do Trabalho Social com Familias com objetivo de
realizar as adequacgdes apontadas pelo Servicos: Continuidade nos espacos coletivos de
reflexdo e didlogo com os profissionais, chefias e coordenagées de OSC para
identificacdo dos avangos e desafios e alinhamento metodolédgico do trabalho social
com familias. Os espacos de gestdo compartilhada foram os seguintes: Reunido
semanal com as chefias dos CREAS; Reunido mensal geral com Coordenadores da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade; Reunido bimestral com Centro-Dia
da Pessoa com Deficiéncia; Reunido bimestral com Servico de Protec¢do Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias no domicilio; Reunido
bimestral com Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa; Reunido bimestral com Servico de Abordagem Social de
Criancas e Adolescentes e Encontros bimestrais com as equipes dos CREAS. Também
houve a realizagdo de Grupo de Trabalho para discussao sobre a identidade, papel e
metodologia do SESF, conforme solicitado por esta rede para subsidiar andlise de
possiveis adequacdes para o Edital de 2024.

Fortalecimento do Comité PETI ampliando a participacdo das diferentes Secretarias e

garantir a realizacdo das acdes previstas no Plano Municipal:

O Comité PETI foi instituido oficialmente a partir da publicacdo do Decreto Municipal n2

22.071 de 30 de margo de 2022, passando a contar com a participacdo de
representantes de diversas secretarias. Continuidade das reunides bimestrais e acdes



estratégicas do PETI.
- Mudanca do CREAS LESTE para uma sede propria;

- Chamamento de profissionais do concurso — 3 (trés) psicélogas e 2 (dois) assistentes
administrativos;

- Supervisdo/capacitacdo para as equipes do PAEFI;

“Formacdao sobre o atendimento a populagdo em situagdo de rua (criangas,
adolescentes e adultos) e/ou trabalho infantil pelos Servicos Especializados em
Abordagem Social” — PSEMC/EGDS

- Organizacdo do Posto do CREAS na VIJ Atos Infracionais, com a presenca de 1
profissional 3 vezes na semana — acesso das executoras ao Portal E-SAJ e SEl e fluxo de
documentos para a Saude via SEl;

- Retomada dos encontros bimestrais do Protocolo Intersetorial de Medidas
Socioeducativas;

- Realizagdo de encontros com a Fundacdo Casa e Educacdo (NAED e Diretoria de
Ensino) para apresentacdo do fluxo e protocolo para referenciamento ao CREAS;

- Aproximac¢do dos CREAS com a PSB através de reunides bimestrais para discussdo
sobre o Publico Prioritario;

- Participacdo efetiva dos profissionais dos CREAS na Conferéncia Municipal da
Crianca e do Adolescente;

- Conclusdo do processo de alteracao do SIGM para os Servicos da PSEMC;

Incentivo e inicio da utilizacdo do SEI pelas equipes dos CREAS e OSC's da PSEMC;

- Agbes do Comité PETI — realizacdo de formagdo para a rede de servicos (Assisténcia
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Social, CT, Saude, Educacgdo, Seguranca Publica), e de Seminario: “Campinas no

enfrentamento ao Trabalho Infantil” (foto abaixo)

Metas 2023

e Aumento de metas de SESF e implantacdo de mais 1 (um) CREAS na regido sul;

e Conclusdo das discussbes do GT SESF e encaminhamento das propostas
construidas ao DOASS e Vigilancia Socioassistencial com vistas ao préximo edital;

e Adequacdo do Servigo de Medidas Socioeducativas as metas atendidas;

e Realizacdo de reforma nos CREAS norte, noroeste, leste e sudoeste devido os
estragos ocorridos pelas chuvas;

e Implantacdao do Centro Dia da Pessoa ldosa;

e Continuidade de supervisdo/capacitacdo para as equipes do PAEFI;

e Realizacdo de formacdo sobre violéncia sexual (ja contratado) para toda a rede
da PSEMC, entre outros temas pertinentes;

e Continuidade do treinamento SISNOV para os profissionais da rede;

e Utilizacdo do SEI como forma de comunicacdo e envio de documentos entre os



CREAS, Servicos e OSC's;

e Retomada do GT Alta e Média visando a melhoria da comunicagdo e
processos de trabalho conjuntos;

e Aproximacdo com o departamento de Programas de Transferéncia de Renda
visando a inclusdoo dos CREAS no preenchimento do formuldrio SICON;

e Continuidade das discussdes sobre o Publico Prioritario entre PSB e CREAS com
vistas a constru¢dao do fluxo no municipio;

e Participacdo efetiva dos profissionais da PSEMC na Conferéncia Municipal de e
Assisténcia Social;

e Apontar para o municipio a necessidade de orientacdo acerca da Lei de Protecdo
de Dados para toda a rede da PSEMC;

e Continuidade de encontros sistematicos com Conselho Tutelar, Ministério Publico e
Saudee visandoo o alinhamento sobre as acées com as familias.

lll- COORDENADORIA DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ADULTO E IDOSO

Resultados alcangados 2022

Desafio 1 — Através da Coordenadoria Geral de Protegdo Especial, teve inicio
aproximacado, apresentacdo dos servicos e dos desafios para o atendimento das situacdes
de doenca mental. Principalmente no SAl Idoso ja foram percebidos uma melhor escuta
pelas equipes das UBS e CAPS dos casos. No entanto temos muito que avangar, pra
garantir a intersetorialidade no atendimento das pessoas idosas e com deficiéncia
atendidas nos servigos de acolhimento institucional;

Desafio 2 - Em 2022 houve um esfor¢o da Secretaria para atender a demanda em espera
para os servigos dessa coordenadoria, sendo destinados recursos para amplia¢do de 70
metas para o SAl pessoa idosa (sendo 35 com recursos do Fundo Municipal do Idoso) e
30 metas para o SAl pessoa com deficiéncia.

Desafio 3 — Foram realizadas apresentagcdo e novas discussdes com os servicos da
assisténcia social da proposta de Fluxo e Protocolo para inclusdo no Servico de
Acolhimento Institucional para Pessoas ldosas. Aguardamos, para 2023, a sua
formalizacdo, através de ordem de servico;

Desafio 4 - Em 2022, foi ofertado capacitacdao para as equipes do SAIl pessoa idosa com
Regina Mioto, abordando o trabalho com familias. Ndo conseguimos fazer ofertas para o
SAl pessoa com deficiéncia.

Desafio 5 — O_avanco das vacinas de Covid e diminui¢do da viruléncia do virus SARS-CoV-
2, reduziu a gravidade os surtos e a gravidade dos casos nas instituicdes de acolhimento,
no entanto o SAl ldoso, permanece com muitas restricdes, por seguimento das
orientagdes técnicas da Vigilancia Sanitaria.
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AgOes em Destaque

As principais acdes da coordenadoria foram: Recebimento e validacdo dos
referenciamentos para os servicos dessa coordenadoria; selecdo e encaminhamento
dos casos para inclusdo, na ocorréncia de vaga; apresentacdo do protocolo e fluxo de
referenciamento para inclusdo no SAIl Idoso; sistematiza¢do das reunides de gestdo com
equipes técnicas e coordenagdo das unidades executores; discussdo dos casos a ser
referenciado ou que aguardavam na lista de espera para inclusdo; discussdao com a saude
dos casos atendidos, principalmente no SAl Idoso.

Metas para 2023

o

o Instituir, através da publicacdo de ordem de servico o Protocolo e Fluxo de
Referenciamento para Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas;

o Andlise da demanda referenciada e/ou identificada, que justificam a
ampliacdo de metas para os servicos de acolhimento institucionais para
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia — com possibilidade de propor
novas modalidades de servico, como Casa Lar e Republica.

o Construir com a rede executora dos servigos propostas de supervisdo e
formacao profissional para as equipes.

e IV- COORDENADORIA SETORIAL DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE CRIANCA, ADOLESCENTE E MULHER

Desafios para 2022

e Ampliacdo do Servico de Acolhimento Familiar;

e Implantagdo do Programa Familia Guardid Subsidiada;

e Dar continuidade ao grupo de trabalho intitulado GT Adolescentes, com objetivo de
discutir e propor ag¢bes e estratégias para evitar o acolhimento de adolescentes e
qguando a medida for inevitavel, discutir e propor metodologias;

e Possibilitar formagdo para pais/mées sociais das Casas Lares;

e Implantacdo do abrigo para jovens de 18 a 21 anos vindos dos servicos de
acolhimento para criancgas e adolescentes;

e Inserir 100% da demanda atendida no SIGM.

DESAFIOS PARA 2022, REFERENTES AOS SERVICOS DE EXECUCAO DIRETA
1-Centro Municipal de Protec¢ao a Criancga e ao Adolescente - CMPCA

e Garantir o transporte para as escolas das criancas/adolescentes matriculadas -
durante todo o ano letivo;

e Disponibilizar estagiarios de servigo social, psicologia e enfermagem;

e E de extrema importancia a oferta de um profissional de pedagogia para compor a
equipe do CMPCA;



Garantir os atendimentos externos, terapéuticos, cursos, apoio escolar, sistema de
fortalecimento de vinculo e inser¢do comunitaria, as criancas/adolescentes, forma
continuada;

Treinamento e capacitacdo continuada para atendimentos e cuidados, no que
compete a politica de assisténcia social e os objetivos do acolhimento institucional,
com os adolescentes que apresentam questdes de saude mental agravada,
especialmente quando em uso de substancias psicoativas e circularidade de rua;
Inclusao dos adolescentes nos programas de jovem aprendiz, uma vez que muitos
apresentam déficit educacional/aprendizagem expressivo e ndo atendem aos
requisitos exigidos pelos programas ofertados;

Ampliar e efetivar o trabalho de parceria com os Centros de Atendimento
Psicoterapéutico Infanto Juvenil - CAPSI) e os Planos Terapéuticos Singulares,
ofertados aos adolescentes com comportamentos reativos e as propostas serem
feitas entendendo a dinamica do servico de acolhimento;

Incluir os agentes de agdo social (educadores) nas discussdes em rede e demais
espacos pertinentes aos debates sobre as criancas/adolescentes (dificuldade devido
a falta de RH); 205 @ Ofertar supervisdo, capacitacdo/formacdo continuada para
toda a equipe do CMPCA;

Articular e efetivar a participacdo e corresponsabilidades do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) nos casos de acolhimento institucional;

Construir novas acdes e propostas de trabalho para entender e mitigar as constantes
evasoes de adolescentes;

Supervisionar a prestacdo de servico da empresa de Home Care e construir, se
possivel, a permanéncia dos bons profissionais, especialmente para ndo prejudicar o
desenvolvimento emocional da crianga atendida com as sucessivas trocas de
referéncias de cuidado; da equipe de cuidadores da Home Care, as constantes
substitui¢cdes prejudicam o vinculo com a crianga atendida;

Ofertar um sistema de cuidado para a equipe do CMPCA, para além das questdes da
exaustdo imposta pela pandemia do coronavirus, lidar, diariamente, com dores
emocionais, abandono, sofrimentos de vdrias ordens, exige uma atencdo e
investimento neste trabalhador, pois sdo pessoas estdo sendo afetadas
cotidianamente por esses processos. A sugestdo é a formagdo de grupos de
discussdo e apoio para que sejam possiveis as falas, elaborar as dores e sofrimentos
causados e que seja um sistema capaz de identificar o quanto o funciondrio
precisard buscar outros recursos para além do grupo de apoio. Alguns servidores
encontram no seu trabalho didrio, vérios gatilhos para questfes pessoais que
precisam ser cuidadas em outros espagos.

Prosseguir com a manutencdo dos cuidados diarios para evitar os contagios pelo
coronavirus, com a vacinagdo dos adultos, esse processo precisard ser relembrado o
tempo todo e exige uma constante intervengao para efetivar mudangas de habitos e
um desafio didrio a conscientizacdo e sensibilizagdo para o uso de EPlI —
Equipamentos de Protecdo Individual e a necessidade de higienizacdo constante,
distanciamento social necessario;

Manter o isolamento social das criancas/adolescentes na casa com quadro
compativel de COVID/19, enquanto aguardam os resultados dos exames;



Garantir a reposicdo ou sistema de apoio ao abrigo em casos de varios afastamentos
dos servidores e funcionarios terceirizados, seja por questdes de saude clinica ou
mental, pois o servico de acolhimento exige esse planejamento para dar
continuidade a sua missdo de existéncia;

Oferta de equipamentos, como computadores para garantir as atividades escolares,
estudos e em caso de aulas on-line, bem como para o desenvolvimento de
atividades, sejam elas ludicas e culturais as criancas/adolescentes;

Retomar os atendimentos do Projeto Fazendo Minha Histéria; 206

Ampliar dos espacos qualificados ao debate e construcdo de ferramentas para a
acolhida e cuidados as criancas/adolescentes através de reunifes semanais, cursos e
oficinas;

Ter recursos financeiros para compra de uniformes escolares, passeios culturais e
material para oficinas;

Retomar as oficinas internas promovidas pelos educadores (culinaria, artesanatos e
outras); bem como as atividades externas como, passeios em espacos culturais e de
recreagao;

Construir um planejamento de manutencdo predial continua que inclua a oferta de
materiais para reparos/trocas necessarias e reformas nos espacos das duas unidades
do CMPCA

Reposicao de agentes de ag¢ao social e apoio operacional;

Concretizar a elaboracdo do planejamento estratégico do CMPCA, pois por meio
dessa construcdo, as metas serdo planejadas com muito mais efetividade. O
planejamento proporcionara pensar em: elaboracdo de um manual de boas praticas
(o que faco, como faco, para que faco e para quem faco?), regimento interno
(postura ética, normas e condutas legais dentro de um sistema de acolhimento, as
legislagcbes que embasam a atuacdo profissional, o que devo fazer e o que ndo devo
fazer para atender o que esta descrito no cargo desenvolvido). Processos de gestdo
de pessoas precisam ser construidos, com a maxima urgéncia, e a clareza da
legislacdo em relacdo aos processos de trabalho e RH.

Elaborar, construir e efetivar protocolos de atendimentos de crise, de violéncias e,
para além, otimizar processos de comunicacgdo intra e extra da instituicao.

2- SAPECA — SERVICO DE ACOLHIMENTO E PROTEGAO ESPECIAL A CRIANCA E AO

ADOLESCENTE
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Retomar a meta de 20 acolhimentos/més, apds aumento da equipe técnica;
Capacitar os novos profissionais do servico;

Publicacdo da metodologia atualizada e do material sobre capacitagdo de familias
acolhedoras, dando continuidade a série Acolhimento Familiar (existente);

Viabilizar a participacdo da equipe em capacita¢des especificas sobre acolhimento
familiar e temas relacionados ao trabalho;

Recompor a equipe com estagiarios;

Viabilizar contrata¢des tempordrias de oficineira;

Retomar os Encontros Anuais — Festa Julina e de Natal; & Manter os Projetos
“SAPECA Recebe”, “Fazendo minha Histdria” e “Meu livrinho SAPECA.



3- Casa Abrigo da Mulher Sara M

e Supervisdo Institucional para atender as demandas de trabalho da Equipe de
funcionarios;

e Reposicdo da vaga da profissional de psicologia;

e Liberacdo de hora extra para a profissional de Servico Social a fim de permitir
atendimentos programados e ou de urgéncia, tais com mulheres que trabalham e
precisaram ser atendidas pela Assistente Social em horarios diferenciados;

e Manutencgdo continua do espaco fisico;

e A contratagdo de estagidrias para compor o quadro e assim possibilitar a troca e
aprendizagem com a comunidade universitaria;

e Participar de a¢bes de prevencdo a violéncia doméstica de género;

e Apresentar o fluxo de encaminhamento para os servigos que necessitarem conhecer
o trabalho do SARA-M e evitar assim que o Servigo seja porta de entrada.

RESULTADOS ALCANGADOS/NAO ALCANGCADOS EM 2022
1 Geral
Ampliacdo do Servico de Acolhimento Familiar

e Nao foi alcancado, devido a algumas familias acolhedoras dos dois servicos de
acolhimento familiar, terem se desligado por motivos pessoais ou terem sido
desligadas e devido dificuldade encontrada para a captacdo de novas familias
acolhedoras, tal como insuficiéncia das a¢des de divulgacdo do servicgo.

Implantagdo do Programa Familia Guardia Subsidiada

e Por envolver repasse de recurso publico na forma de subsidio financeiro as familias
extensas, foi necessario primeiro a elaboracdo de uma minuta de lei municipal. No
momento a minuta estd em analise e posteriormente sera submetida ao legislativo
para andlise e aprovacdo e s6 entdo o CMDCA em parceria com a SMASDH, lancara
edital de fomento para implantacao.

Dar continuidade ao grupo de trabalho intitulado GT Adolescentes, com objetivo
de discutir e propor a¢Ges e estratégias para evitar o acolhimento de adolescentes
e quando a medida for inevitdvel, discutir e propor metodologias; de 100% das
criangas e adolescentes acolhidos no SIGM

e O GT Adolescentes foi retomado, porém com pouca adesdo dos representantes dos
servicos de acolhimento. Ao analisarmos o que poderia ter causado as auséncias nas
reunides, concluimos que a prépria complexidade do tema causara a desmotivagao e
decidimos organizar formacgdo sobre o trabalho com adolescentes usuarios de spa,
com ou sem agravos em saude mental e embasados por conteldo tedrico,
posteriormente refletirmos conjuntamente o aprimoramento de metodologia para o
trabalho.

Possibilitar formacdo para pais/maes sociais das Casas Lares

e A formacdo especifica para pais/maes sociais das casas lares é uma necessidade,
mas ainda n3o foi realizada. Através do CMDCA/Comissdo da Alta Complexidade,
buscou-se propostas de profissionais especializados para darem a formag¢do. Em
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2022 n3o foi possivel realizar, assim consta nas metas para 2023.

Implantagdo do abrigo para jovens de 18 a 21 anos vindos dos servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes -

Em 2022 foi revisado o projeto e atualizado o custo. A perspectiva é que no primeiro
semestre de 2023 seja publicado edital de chamamento para implantacdo do
servigo.

Inserir 100% da demanda atendida no SIGM
Objetivo alcangado. Todos os servigos de acolhimento inseriram os dados dos
acolhidos e suas familias e fizeram a vinculagao.

2-Centro Municipal de Protec¢do a Crianga e ao Adolescente - CMPCA

Garantir o transporte para as escolas das crian¢as/adolescentes matriculadas -
durante todo o ano letivo

Alcangado.

Disponibilizar estagidrios de servigo social, psicologia e enfermagem

N3do foi alcancado. Segundo informacdes obtidas através do Setor de Gestdo de
Pessoas da SMASDH, é preciso definir dotagdo orcamentaria para a contratacdo de
estagiarios.

Profissional de Pedagogia para compor a equipe do CMPCA

Em 2022 ndo foi alcangado; por ndo haver o cargo de Pedagogo no quadro de RH da
SMASDH. Foi verificado a possibilidade de uma parceria com a Secretaria Municipal
de Educacdo, mas ndo foi possivel.

Garantir os atendimentos externos, terapéuticos, cursos, apoio escolar, sistema de
fortalecimento de vinculo e inser¢do comunitdria, as criancas/adolescentes de
forma continuada

Foi alcangado.

Treinamento e capacitagdao continuada para atendimentos e cuidados, no que
compete a politica de assisténcia social e os objetivos do acolhimento
institucional, com os adolescentes que apresentam questdes de saude mental
agravada, especialmente quando em uso de substancias psicoativas e circularidade
de rua

N3do alcancado. O CMDCA através da Comissdao da Alta Complexidade, planejou
realizar formacdo para os trabalhadores dos servicos de acolhimento, sobre o
trabalho com adolescentes com o perfil acima citado, mas os profissionais que foram
consultados ndo estavam com agenda disponivel para 2022.

Inclusdao dos adolescentes nos programas de jovem aprendiz, uma vez que muitos
apresentam deficit educacional/aprendizagem expressivo e ndo atendem aos
requisitos exigidos pelos programas ofertados

Alcancado. 1 adolescente foi inserido no Programa Jovem Aprendiz.

Ampliar e efetivar o trabalho de parceria com os Centros de Atendimento
Psicoterapéutico Infanto Juvenil - CAPSI) e os Planos Terapéuticos Singulares,
ofertados aos adolescentes com comportamentos reativos e as propostas serem



feitas entendendo a dinamica do servigo de acolhimento

Alcangado. Os PTS — Plano Terapéuticos Singulares, foram discutidos e construidos
em conjunto pelas equipes técnicas do abrigo e dos CAPSI) e durante o
acompanhamento dos casos, sempre que houve necessidade as equipes dialogaram.
Incluir os agentes de acdo social (educadores) nas discussées em rede e demais
espacos pertinentes aos debates sobre as criancas/adolescentes (dificuldade
devido a falta de RH)

N3o alcangado. A defasagem do quadro de RH permaneceu.

Ofertar supervisdo, capacitacdo/formac¢do continuada para toda a equipe do
CMPCA

Alcancado. Foi feita a contratacdo de um profissional Psicélogo para dar supervisdo
institucional; periodicamente houveram reunides de supervisao envolvendo a
coordenacdo, a equipe técnica e os agentes de acdo social (educadores).

Articular e efetivar a participacdo e corresponsabilidades do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD) nos casos de acolhimento institucional

Alcangado, a partir das audiéncias concentradas que contaram com a participacdo
da rede de protecdo, Vara da Infancia e Juventude e Promotoria da Infancia e
Juventude e das discussGes de casos feitas intersetorialmente, em muitos casos,
com a participa¢do dos Conselheiros Tutelares.

Construir novas agdes e propostas de trabalho para entender e mitigar as
constantes evasoes de adolescentes

Parcialmente alcangado. Todo empenho tem sido feito ndo sé por parte da equipe
do CMPCA, mas também de toda rede de protecdo, mas ainda ocorreram evasoes
de adolescentes, sobretudo, os que apresentam perfil de circularidade de rua e/ou
uso de substancias psicoativas.

Supervisionar a prestacdo de servico da empresa de Home Care e construir, se
possivel, a permanéncia dos bons profissionais, especialmente para ndo prejudicar
o desenvolvimento emocional da crianga atendida com as sucessivas trocas de
referéncias de cuidado; da equipe de cuidadores da Home Care, as constantes
substituigGes prejudicam o vinculo com a crianga atendida

Alcancado. Através do trabalho de acompanhamento da prestacdo de servico da
empresa de Home Care, foi verificado que a qualidade do servi¢o ndo era adequada
e houve substituicdo, por outra empresa que tem se mostrado adequada.

Ofertar um sistema de cuidado para a equipe do CMPCA, para além das questoes
da exaustdo imposta pela pandemia do coronavirus, lidar, diariamente, com dores
emocionais, abandono, sofrimentos de varias ordens, exige uma atengdo e
investimento neste trabalhador, pois sdo pessoas que estao sendo afetadas
cotidianamente por esses processos. A sugestdo é a formagao de grupos de
discussdo e apoio para que sejam possiveis as falas, elaborar as dores e
sofrimentos causados e que seja um sistema capaz de identificar o quanto o
funcionario precisara buscar outros recursos para além do grupo de apoio. Alguns
servidores encontram no seu trabalho didrio, varios gatilhos para questoes
pessoais que precisam ser cuidadas em outros espagos

N3do alcancado. H4 que ser desenvolvido um plano de cuidados que envolva a
SMASDH, a SMS, o DPSS e juntos desenvolverem trabalho nesse sentido.
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Prosseguir com a manutengdo dos cuidados didrios para evitar os contagios pelo
coronavirus, com a vacinacao dos adultos, esse processo precisara ser relembrado
o tempo todo e exige uma constante intervencdo para efetivar mudangas de
habitos e um desafio diario a conscientiza¢ao e sensibilizacdo para o uso de EPI —
Equipamentos de Protecdo Individual e a necessidade de higienizagdao constante,
distanciamento social necessario

Alcangado.

Manter o isolamento social das criangas/adolescentes na casa com quadro
compativel de COVID/19, enquanto aguardam os resultados dos exames

Alcangado enquanto houve necessidade.

Garantir a reposicdo ou sistema de apoio ao abrigo em casos de varios
afastamentos dos servidores e funcionarios terceirizados, seja por questdes de
saude clinica ou mental, pois o servico de acolhimento exige esse planejamento
para dar continuidade a sua missdo de existéncia

Durante todo o ano, foram mantidos funcionarios que se dispuseram a realizar horas
extras no CMPCA

Oferta de equipamentos, como computadores para garantir as atividades
escolares, estudos e em caso de aulas on-line, bem como para o desenvolvimento
de atividades, sejam elas ludicas e culturais as crian¢as/adolescentes

Alcancado. Foram providenciados 2 computadores para uso das criangas e
adolescentes.

Retomar os atendimentos do Projeto Fazendo Minha Histodria

N3o alcangado, uma vez que o projeto consiste em ter adultos disponiveis para junto
com cada crianca e adolescente, organizarem albuns de fotos e memoaria afetiva.
Devido a defasagem de RH do abrigo e a auséncia de voluntdrios, ndo foi possivel
dar continuidade com exceléncia ao projeto.

Ampliar os espacos qualificados ao debate e construgao de ferramentas para a
acolhida e cuidados as criancas/adolescentes através de reuniées semanais, cursos
e oficinas

Alcancado. Ocorreram as reunides semanais com a equipe técnica e os agentes de
acdo social; houve participacdo nos encontros de formacdo sobre o publico LGBTQI+,
organizado pela SMASDH e o EGDS.

Ter recursos financeiros para compra de uniformes escolares, passeios culturais e
material para oficinas

Foi alcangado através da parceria com a OSC Bolsa de Valores Humanos, responsavel
por realizar bazar beneficente, cuja arrecadacgao possibilitou a realizacdo de passeios
e outras pequenas aquisicdes emergenciais.

Retomar as oficinas internas promovidas pelos educadores (culinaria, artesanatos
e outras); bem como as atividades externas como, passeios em espacgos culturais e
de recreagao

Parcialmente alcancado. Oe educadores empenharam-se em realizar atividades com
os acolhidos, mas nem sempre foi possivel, devido a defasagem do quadro de RH e
as demandas externas dos acolhidos.

Construir um planejamento de manutencgdo predial continua que inclua a oferta de
materiais para reparos/trocas necessdrias e reformas nos espagos das duas



unidades do CMPCA

N3o alcancado. Esforgos foram envidados, mas houve dificuldades para a realizacdo
de obras de manutencdo predial.

Reposicao de agentes de agao social e apoio operacional

Parcialmente alcancado. Foram repostos 06 agentes de ac¢do social cujos contratos
encerraram-se no inicio do segundo semestre e foram desligados.

Concretizar a elaboragdao do planejamento estratégico do CMPCA, pois por meio
dessa construcdo, as metas serdo planejadas com muito mais efetividade. O
planejamento proporcionara pensar em: elaboragdo de um manual de boas
praticas (o que fago, como fago, para que fago e para quem faco?), regimento
interno (postura ética, normas e condutas legais dentro de um sistema de
acolhimento, as legislagdes que embasam a atuagao profissional, o que devo fazer
e o que nao devo fazer para atender o que esta descrito no cargo desenvolvido).
Processos de gestdao de pessoas precisam ser construidos, com a maxima urgéncia,
e a clareza da legislagao em relagao aos processos de trabalho e RH

Alcancado, através da contratacdo de uma profissional que orientou e supervisionou
a construcdo do planejamento estratégico.

Elaborar, construir e efetivar protocolos de atendimentos de crise, de violéncias e,
para além, otimizar processos de comunicacao intra e extra da instituicdao
Parcialmente alcancado. Foram feitas discussdes envolvendo a equipe técnica e os
educadores, os processos foram

SAPECA — SERVICO DE ACOLHIMENTO E PROTEGAO ESPECIAL A CRIANGA E AO
ADOLESCENTE

Retomar a meta de 20 acolhimentos/més, apés aumento da equipe técnica
Ndo alcancado ainda, devido a dificuldade enfrentada para captar familias
acolhedoras.

Capacitar os novos profissionais do servigo

Alcancado. Foram contratadas duas profissionais que realizaram encontros de
formacgao para a equipe técnica.

Publicagao da metodologia atualizada e do material sobre capacitagao de familias
acolhedoras, dando continuidade a série Acolhimento Familiar (existente)
Alcangcado. Foi organizado um e-Book elaborado pela equipe técnica, com a
metodologia desenvolvida pelo SAPECA.

Viabilizar a participagdo da equipe em capacitacoes especificas sobre acolhimento
familiar e temas relacionados ao trabalho

Alcancado. A equipe recebeu supervisdo técnica e participou de formacbes e
semindrios ofertados a toda a rede de protecgao.

Recompor a equipe com estagiarios

N3o alcangado, por, segundo informagbes do Setor de Gestdo de Pessoas/SMSDH,
ndo haver disponibilidade de dotacdo orcamentdria para a contratacdo de
estagiarios.

Viabilizar contratag6es temporarias de oficineira
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N3o alcangado. Ndo foram identificados profissionais para apresentarem propostas.
Retomar os Encontros Anuais — Festa Julina e de Natal; (© Manter os Projetos
“SAPECA Recebe”, “Fazendo minha Histdria” e “Meu livrinho SAPECA

Alcancado. Foram realizados os encontros do SAPECA Recebe, de forma virtual e
presencial, foi realizada a Festa de Natal e as familias acolhedoras retomaram com
seus acolhidos, o projeto Fazendo Minha Histéria e Meu livrinho SAPECA.

4- Casa Abrigo da Mulher Sara M

Supervisdo Institucional para atender as demandas de trabalho da Equipe de
funcionarios

N3o alcancado. N3do foi identificado profissional para apresentar proposta de
supervisao para a equipe.

Reposi¢do da vaga da profissional de psicologia

N3o alcangado.

Liberacdo de hora extra para a profissional de Servico Social a fim de permitir
atendimentos programados e ou de urgéncia, tais com mulheres que trabalham e
precisaram ser atendidas pela Assistente Social em horarios diferenciados
Alcangado. Foram liberadas 20 horas extras mensais, que podem ser utilizadas pela
equipe técnica se houver necessidade.

Manutengao continua do espago fisico

N3o alcangado. A manutencao foi realizada de maneira pontual.

A contratagdo de estagidrias para compor o quadro e assim possibilitar a troca e
aprendizagem com a comunidade universitaria

Ndo alcancada, por ndo haver dotacdo orcamentaria para esse fim, segundo
informacdes do Setor de Gestao de Pessoas da SMASDH.

Participar de agGes de prevencao a violéncia doméstica de género

Alcancado. A equipe do servico participou das acées do Projeto Assiste Campinas e
dos 16 Dias de Enfrentamento a Violéncia de Género, realizados em parceria com a
rede de politicas para mulheres.

Apresentar o fluxo de encaminhamento para os servigos que necessitarem
conhecer o trabalho do SARA-M e evitar assim que o Servico seja porta de entrada
Alcancado. O fluxo foi apresentado em encontros de formacdo realizados pela
Guarda Municipal, em reunides dos NAG — Nucleos Articuladores Gestores.

AGOES DA ALTA COMPLEXIDADE EM DESTAQUE EM 2022

Para os servicos de acolhimento institucional e familiar, que comp&em a rede da
protecdo social especial de alta complexidade- crianca, adolescente, jovem e
mulher, 2022 foi um ano de posicionamento.

Durante todo o periodo pandémico da Covid-19, os servicos de acolhimento
mantiveram o atendimento, enquanto a maioria dos servicos funcionaram de modo
remoto na fase mais aguda e alternando entre remoto e presencial a medida em que



a populacdo foi sendo vacinada e foi possivel flexibilizar.

No periodo pds pandémico da Covid-19, o desafio foi o retorno ao atendimento
presencial nas unidades escolares e em outros servicos, embora todos ansiassem
por isso, a inseguranga e o medo estavam presentes.

Destacam-se as seguintes agoes:

AcOes de enfrentamento a pandemia do COVID-19, tais como: articulacdo com a
rede de salde publica para que todos os trabalhadores e criangas e adolescentes
dos servicos de acolhimento fossem vacinados contra Covid 19;

Participacdo das Apoiadoras técnicas em reunides da rede de protecdo para
discussdo de casos, sempre com vistas a desenvolver estratégias que evitassem o
acolhimento institucional e fortalecessem a familia;

ReuniGes intersetoriais virtuais para discussdo de casos, com vistas a desenvolver
estratégias de cuidado para fortalecer as familias e evitar os acolhimentos de
criangas e adolescentes ja acompanhados pela rede de servigos socioassistenciais
e/ou de salde;

ReuniGes intersetoriais virtuais, para a discussdo de casos de puérperas e recém-
nascidos em situacdo de vulnerabilidade e risco, para elaboracdo de plano de
cuidados, com vistas a manter junto o binémio, fortalecer a familia e evitar o
acolhimento institucional de ambos ou separadamente;

Reunies virtuais mensais de gestdo com os coordenadores técnicos dos servicos de
acolhimento para criangas, adolescentes e jovens;

Participacdo em reuniGes virtuais e presenciais, para organizar nos cinco territérios
do municipio, os Nucleos Articuladores Gestores, conforme diretriz da
SMASDH/DOAS;

Articulagdo com a rede de saude clinica e mental, para discussées virtuais, de fluxos
e procedimentos, para encaminhamento/atendimento de criancas e adolescentes
acolhidos;

Atuacdo conjunta com a Coordenadoria Setorial de Avaliacdao e Controle - CSAC nas
visitas técnicas virtuais e/ou presenciais de monitoramento dos servicos de
acolhimento institucional e familiar;

Gestdo técnica operacional virtual do Servico de Apadrinhamento Afetivo;
Participacdo em agdes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, através da Comissdo da Alta Complexidade e também compondo a
diretoria executiva;

Gestdo técnica operacional de todos os servicos de acolhimento para criangas,
adolescentes, jovens e mulheres vitimas de violéncia de género;

Articulagbes com rede de protecdo especial de média complexidade, para
continuidade dos trabalhos do GT Média e Alta Complexidade;

Gestdo operacional do abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica de
género, participando de discussGes de casos e articulagdes com a rede de politica
para as mulheres;

Participacdo no grupo de trabalho intitulado GT Casa de Passagem, para estudo e
analise quanto a necessidade de implantagdo de casa de passagem especifica para o
atendimento de mulheres em situacao de vulnerabilidade e risco, com ou sem filhos;
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e Participagdo no grupo de trabalho composto para discutir os Beneficios Eventuais;

e Retomada do grupo de trabalho intitulado GT Adolescentes;

e C(Criagcdo do Grupo de trabalho intitulado GT SIGM, para padronizagdo das
informacGes que deveriam conter no formuldrio digital do SIGM Sistema de
Informacgdes de governanga Municipal;

e Parceiria com psicélogos que compdem o Projeto Respirar, formado para oferecer
atendimento psicoterapeutico a criancgas e adolescentes acolhidos.

METAS PARA 2023

e Atingir a capacidade das metas propostas para os dois servicos de acolhimento
familiar, ou seja, 20 metas cada um.

e Ampliar agdes de divulgacao do Acolhimento Familiar

e Implantacdo de um Abrigo para jovens de 18 a 21 anos

e Implanta¢do do Programa Familia Guardia Subsidiada

e Continuidade ao grupo de trabalho que esta discutindo o projeto Casa de Passagem
para mulheres em situacao de vulnerabilidade e risco, com ou sem filhos.

Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias

Em 2022 tivemos um grande aumento de atendimentos em relagdo ao ano anterior (que
foi de 72 familias), sobretudo por causa da intensidade de chuvas recorde que atingiu o
municipio de Campinas em dezembro, ja desde o inicio da Operacdo Verdo, o que
comprometeu grande parte do nosso estoque de provisGes materiais ofertadas as familias
atingidas, os quais tiveram que ser repostos com urgéncia.

RESULTADOS ALCANCADOS

e Atendimento emergencial a 171 familias devido a situagdo de chuvas intensas,
enchentes, quedas de arvores, incéndios, risco de desabamento e vulnerabilidade
social, grande parte residentes das regides sul e leste;



e Fornecimento de cartdo-alimentacgao, colchdes, cobertores as familias;

e Disponibilizagdo de mais um plantonista para atendimento durante o hordrio da
madrugada, ou em ocorréncias que envolvam muitas familias;

e Disponibilizacdo dos EPI aos plantonistas (capas de chuva, botas e lanternas);

e ReuniGes com a Defesa Civil e demais secretarias para melhoria de trabalhos em
conjunto.

DESAFIOS

e Capacitacdo para a equipe de plantonistas, cursos e palestras para o desempenho de
suas atividades profissionais;

e Disponibilizacgdo de mais motoristas para atendimento das ocorréncias durante a
Operagao Verao;

e Disponibilizagdo de veiculo maior para levar os colchdes, cobertores e plantonistas;

e Disponibilizacdo das provisGes materiais em quantidade suficiente, principalmente
durante a Operacdo Verao;

METAS PARA 2023

e Capacitagdes para a equipe de plantonistas;

e Maior participagdo das demais politicas no atendimento as demandas dos usuarios,
principalmente na hora do acionamento;

e Fortalecer a articulagdo com os servicos dos territdrios (CRAS/DAS), visando o trabalho
conjunto;

e Consolidar o Comité de Protecdo Integral as criancas, adolescentes, idosos e pessoa
com deficiéncia em situacdo de riscos de desastres;

e Participacdo de formacgao, treinamento e simulados de situa¢gdes emergenciais junto a
Defesa Civil;

e Registrar os atendimentos no SIGM.



Relatorio de Gestao 2022

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia Socioassistencial ¢ uma éarea vinculada a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS) e tem como objetivo a produgdo e a sistematizagdo de informagdes territorializadas

sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos.

Esté estruturada a partir de 03 Coordenadorias e 02 areas, sendo:
Coordenadoria de Transferéncia de Renda e Cadastro Social
Coordenadoria Setorial de Avaliagao e Controle

Coordenadoria Setorial de Gestao de Convénios

Area de Repasses

Area de Vigilancia Socioassistencial — Setor de Gestdo da Informagio

Para avangarmos na articulacdo das atividades internas da Vigilancia Socioassistencial, realizamos o

planejamento, de forma conjunta, discutindo as prioridades e agdes estratégicas, avaliando as metas

e estabelecendo a forma de monitoramento para o alcance das mesmas.

As principais agoes e resultados alcangados durante o ano foram descritas por cada uma das areas e

coordenadorias, destacando-se:
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O atendimento a mais de 215 mil familias, por meio dos canais remotos do Cadastro Unico
para Programas Sociais, somado ao atendimento presencial de 89 mil familias no ano;
Realizacao de 19 turmas de treinamento para utilizacdo do SIGM, capacitando mais de 300
profissionais;

Implementagdes no uso do SIGM, realizadas por meio da discussao conjunta, em Grupos de
Trabalho com a CSAC, o DOAS e a rede socioassistencial, contribuindo para melhorias nos
registros de atendimentos e desenvolvimento de Manual de Orientacdes;

Construgdo da proposta e implantacdo do Programa Municipal Renda Campinas,
possibilitando o atendimento a 25 mil familias, por meio de transferéncia de renda direta;
Houve continuidade no processo de trabalho e metodologia adotados para a elaboragdo do
PMAS 2022-2025, sendo mantidas as reunides do GT entre os departamentos para organizar
a proposta de encontros regionais, favorecendo a socializa¢do do estudo e discussdo junto

aos profissionais e usudrios dos servigos;



Revisdo do processo de coleta, organizagdo e langamento dos dados do Censo SUAS
2022;

Proposta de definicdo dos pardmetros de referéncia para revisdo do calculo de
indicadores dos servicos executados pela rede socioassistencial;

Construgdo do plano de trabalho, como continuidade das a¢des necessarias para a
formalizagdo de Termo de Cooperacdo Técnica entre a Vigilancia Socioassistencial e
o Labeurb/Unicamp;

Elaboragdao de um painel interativo, a partir da extragao e sistematiza¢ao de dados do
SISNOYV, e que sera ampliado para facilitar o acesso e leitura das informagdes de
diferentes bases de dados;

Publicagdo de boletins tematicos da Vigilancia Socioassistencial;

Continuidade no processo de monitoramento das parcerias com as organizagdes da
sociedade civil;

Participacdo nas Comissdes de Selecdo, analise dos planos de trabalho e elaboragdo
de parecer técnico para a formalizagdo de Termos de Colaboragdo, referentes aos
Editais publicados e com resultados homologados;

Atuagdo direta nos processos necessarios para a formalizagdo das parcerias propostas
por meio de emendas parlamentares;

Elaboracao de estudo para o dimensionamento da equipe da CSAC;

Realizagdo de encontros para orientagdes e capacitacdo as OSC’s parceiras, com
énfase nos procedimentos referentes a prestacao de contas e elaboragdo dos relatdrios

anuais de execucao das atividades.



COORDENADORIA DE TRANSFERENCIA DE RENDA E CADASTRO SOCIAL

A Coordenadoria de Transferéncia de Renda e Cadastro Social realiza a gestio do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal e dos Programas de Transferéncia de Renda Federais,
Estaduais e Municipais.

A gestdo ocorre através do cadastro de beneficidrios, atualizacdo dos bancos de dados,
sistematizacdo das informagdes e acdes relacionadas ao cumprimento das condicionalidades
exigidas por cada programa.

Ademais, a Coordenadoria cadastra e gerencia, no ambito municipal, o Sistema Integrado de
Governanga Municipal — SIGM, para integracdo das informagdes sociais, as quais se materializam
em ferramentas para a execugdo e gestdo dos servigos e programas da rede socioassistencial publica
e privada do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A Coordenadoria conta atualmente com nove servidores municipais € uma equipe de cinquenta e
seis prestadores de servigo da empresa IMA — Informéatica dos Municipios Associados, realizando

atendimento presencial e remoto.

LOCAL DE TRABALHO EQUIPE

Coordenador 1

Referéncia de setor 2
Administrativos 5
Assistente Social 1

Geral — Supervisao IMA 2
Geral — apoio a supervisao 4
Prédio PMC — Atendentes 6 horas 2
Unidades Méveis — Motoristas 2
Unidades Moveis — Atendentes 2
Prédio PMC — Whatsapp 5
Regido Norte — Entrevistadores sociais 4
Regido Sul — Entrevistadores sociais 11
Regido Leste — Entrevistadores sociais 4
Regido Noroeste — Entrevistadores sociais 10
Regido Sudoeste — Entrevistadores sociais 8

Centro POP — Entrevistadores sociais 1

Espaco Cidadao — Entrevistadores sociais 2

Essa equipe, além de realizar a inclusdo e atualizagdo do Cadastro Unico, também orienta os
cidadaos sobre os programas usudrios que sdo aqueles que utilizam a base de dados do Cadastro

Unico para selecionar beneficidrios, sendo os principais programas:
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Programas Federais
* Auxilio Brasil — programa que substituiu o Programa Bolsa Familia
= Carteira do Idoso
= (Casa Verde Amarela
» Tarifa Social de Energia Elétrica
» Sistema de Isen¢do de Taxa de Concursos Publicos-SISTAC
= Facultativo de Baixa Renda - antes Aliquota Reduzida INSS
=  BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada
» Id-Jovem —Programa Identidade Jovem

» [sencdo da Taxa de Inscricao da OAB / UNICAMP

Programas Estaduais
* Viva Leite
= Acdo Jovem
= Renda Cidada
»= SP-Acolhe
= Vale Gas
* Bolsa Trabalho

» Bolsa do povo educacao

Programas Municipais
* Cartdo Nutrir
= Tarifa Social de Agua
= Campinas Protege - instituido pela Lei n® 16.135, de 26 de outubro de 2021
* Renda Campinas — instituido pela Lei Municipal n® 16.335, de 21 de dezembro de 2022
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Informacodes do Cadastro Unico em 2022
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Pessoas em Extrema Pobreza

137,640

138,885

Ago

140,424

Set

142,694

Out

142,971
143,738

Nov Dez

Jan 101.545 251.974 51.887 131.869 8.711
Fev 103.774 256.084 53.055 133.780 8.978
Mar 105.083 258.546 53.695 134.747 9.174
Abr 107.727 263.134 54.807 136.182 9.487
Mai 109.656 266.390 55.176 136.087 9.762
Jun 111.721 269.797 55.775 136.243 9.963
Jul 114.362 274.465 56.945 137.640 10.237
Ago 117.004 278.983 58.062 138.885 10.586
Set 119.910 283.878 59.338 140.424 11.011
Out 124.191 291.063 61.198 142.694 11.578
Nov 126.809 295.288 61.901 142.971 11.918
Dez 129.554 299.780 62.882 143.738 12.223




Auxilio Gas dos Brasileiros - Federal

Fev Jun Ago Dez
Familias do Auxilio Brasil
R
Q >
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JAN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Programa Auxilio Brasil por territorio DAS/CRAS
Més Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
DAS Leste 3.048 |4.042 [3.971 [3.969 [4.010 |3.085 [3.099 |3.639 |3.836 |3.919 |4.085 |4.053
Anhumas
968 1.019 [1.025 |1.021 |1.083 |1.079 |1.070 |1.160 |1.172 |1.202 |1.237 |1.174
Flamboyant
1.193 |1.243 |1.197 |1.196 |1.214 |1.255 |1.246 |1.367 |1.386 |1.418 |1.443 |1.408
REGIAO
LESTE 5.209 |6.304 |6.193 |6.186 |6.307 |[5.419 |5.415 |6.166 |6.394 |6.539 |6.765 |6.635
DAS Norte 4157 4212 [4.276 [4.161 |4.531 |4.235 |4.394 |5.026 |5.083 |5.262 |5.480 |5.530
Espaco
Esperanga 1.485 |1.557 |1.510 [1.503 |1.514 [1.502 |1.493 |1.680 |1.696 |1.749 |1.802 |1.767
Vila Reggio
1.214 |1.116 |1.066 |1.064 |1.080 |1.038 |1.030 |1.145 |1.117 |1.166 |1.206 |1.191
REGIAO
NORTE 6.856 |6.885 |6.852 (6.728 |7.125 [6.775 |6.917 |7.851 |7.896 |8.177 |8.488 |8.488
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Més Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
DAS Sul 7.035 |7.349 |7.076 |7.050 |7.117 |7.070 |7.038 |[7.760 |7.821 [8.033 [8.379 [8.309
Campo Belo 4462 [4.704 [4.580 |4.562 [4.630 [4.600 [4.592 |5.042 [4.995 |5.123 |5.268 |5.145
Bandeiras 2.891 [3.660 |3.576 |3.566 |3.650 |3.657 [3.649 |4.087 |4.088 |4.180 [4.316 |4.198
REGIAO SUL 14.388 [ 15.713 [ 15.232 | 15.178 | 15.397 | 15.327 | 15.279 | 16.889 | 16.904 | 17.336 | 17.963 | 17.652
DAS Noroeste 3.244 [3.365 [3.196 |3.185 |3.285 [3.354 |3.342 [3.596 |3.606 |3.722 |3.867 |3.742
Laudelina 2.206 [2.286 [2.160 |2.152 [2.174 [2.185 |2.166 |2.377 |2.378 [2.442 |2.513 |2.486
Dandara 2.137 [2.197 [2.069 |2.063 [1.943 [2.092 |1.910 |2.065 |2.042 [2.101 |2.153 |2.102
Satélite 3.577 [3.695 [3.441 [3.436 [3.443 |3.413 |3.400 [3.685 |3.643 |3.719 |3.851 |3.773
Florence 2.187 [2.246 [2.138 |2.128 [2.158 [2.136 |2.118 |2.281 |[2.265 [2.341 |2.418 |2.376
REGIAO
NOROESTE 13.351 [ 13.789 [ 13.004 | 12.964 | 13.003 | 13.180 | 12.936 | 14.004 | 13.934 | 14.325 | 14.802 | 14.479
DAS Sudoeste 4.734 [4.787 [4.650 |4.640 [4.709 |[5.511 |5.482 |6.143 |6.143 |6.355 |6.535 |6.421
Mandela 2.291 [2.163 [2.086 |2.082 [2.100 [2.072 |2.059 |2.265 |2.259 [2.344 |2.458 |2.426
Novo Tempo 2213 |1.454 |1.374 |1.368 |1.382 [1.378 |1.377 | 1.519 |1.491 |[1.531 |1.604 |1.564
Campos Eliseos 2.821 [2.926 [2.857 |2.852 [2.909 [2.892 |2.876 |3.138 |3.116 [3.202 |3.283 |3.254
REGIAO
SUDOESTE 12.059 [ 11.330 [ 10.967 | 10.942 | 11.100 | 11.853 | 11.794 | 13.065 | 13.009 | 13.432 | 13.880 | 13.665
1 1 1 1 1 1
Nao identificados 79 93 85 88 95 64 90 25 31 52 72 78
Total Més 51.942 | 54.114 | 52.333 | 52.186 | 53.027 | 52.618 | 52.431 | 58.100 | 58.268 | 59.961 | 62.070 | 61.097
Atendimentos realizados pela Coordenadoria do Cadastro Unico
MES Atualizaca | Cadastr | Informagde | Solicitacoe WhatsApp | Recurso | E-mail Chat Total
0 0 Novo s s
JAN 3358 | 2.069 - 98 7.570 350 71 13.516
FEV 2727 2.296 - 88 6.732 340 98 12.282
MAR 3596 | 3.016 - 136 10.004 372 84 17.203
ABR 4070 2313 - 325 8.726 395 36 15.864
MAI 5127 2.760 - 285 9.254 494 38 17.962
JUN 4194| 2.331 478 288 7.847 397 26 15.562
JUL 5118 | 2.945 1.074 462 9.886 822 21 20.330
AGO 5883 | 3.591 1.164 571 11.576 715 41 23.541
SET 5627| 4.029 941 578 10.048 269 470 31 21.993
ouT 5885| 3.599 1.238 795 9.212 508 28 21.265
NOV 5399 | 2.970 1.048 779 10.715 344 555 24 21.839
DEZ 4314| 2.058 840 472 6.234 267 17 14.202
Total 55.298 | 33.977 6.783 4.877 107.804 613 5.685 515 215.559




Atendimento presencial por regido — Atualizacdo Cadastral

Més Norte Sul Leste Sudoeste Noroeste U;/l[i:je(:e Total
JAN 404 983 385 595 891 100 3358
FEV 318 833 278 523 650 125 2727
MAR 394 1245 401 652 715 189 3596
ABR 479 1263 365 820 927 216 4070
MAI 604 1657 491 988 1009 378 5127
JUN 395 1481 315 788 1029 186 4194
JUL 557 1522 398 1310 1033 298 5118
AGO 707 1641 396 1370 1381 388 5883
SET 584 1512 496 1485 1241 309 5627
OouT 567 1753 330 1365 1499 371 5885
NOV 557 1521 441 1238 1304 338 5399
DEZ 551 1161 344 1027 941 290 4314
Total | 6.117 16.572 | 4.640 12.161 12.620 3.188 55.298
Atendimento presencial por regido - Cadastro Novo
Unidade
Més Norte Sul Leste Sudoeste Noroeste Total
Mboével

JAN 351 645 269 348 353 103 2069
FEV 325 706 256 443 435 131 2296
MAR 383 1065 408 501 486 173 3016
ABR 348 782 243 429 344 167 2313
MAI 320 853 414 474 437 262 2760
JUN 311 734 293 392 417 184 2331
JUL 413 697 336 679 577 243 2945
AGO 565 822 395 793 654 362 3591
SET 486 1090 484 875 752 342 4029
ouT 453 1099 339 784 700 224 3599
NOV 379 1026 356 561 455 193 2970
DEZ 305 546 222 485 365 135 2058
Total | 4.639 10.065 | 4.015 6.764 5.975 2.519 33.977
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Atendimento Presencial do Cadastro Unico

12,161
12,620

10,065

6,117
4,640
4,015
6,764
5,975
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9

Norte Sul Leste Sudoeste Nororeste movel

M Atualizacdo Cadastral M Cadastro Novo

Atendimento via Whatsapp por regido

NORTE SUL LESTE SUDOESTE NOROESTE



Acoes realizadas em 2022
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Participagao no GT de discussao do Programa Renda Campinas;

Participa¢do no GT de regulamentagdo do Beneficio Eventual - BEM Campinas;

Participagao em todas as agdes do Assiste Campinas;

Participagdo em ac¢des de cadastramento em terminais de 6nibus;

Realizacao de reunides do GT dos programas de Transferéncia de Renda;

Participacdo na Comissdo do CMAS do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil;

Participa¢do na Comissdo do CMAS referente ao Beneficio de Prestacdo Continuada;

Realizagdo de 19 turmas de treinamento do SIGM, de forma remota e presencial, totalizando

316 pessoas capacitadas a operar o sistema;

Realizagao dos GTs — Grupos de trabalho - com os trabalhadores do SUAS para melhorias e

implementagdes periddicas no SIGM, que permitiu uma aproximac¢do da realidade

vivenciada, favorecendo a construg¢do dos processos de implementagdo do sistema de forma
conjunta e mais proxima das situagdes cotidianas, sendo:

© GT — Grupo de Trabalho SIGM - Protecao Social Especial de Média Complexidade:
SESF, Medida Socioeducativa (LA e PSC), Centro-Dia de Referéncia, Servico
Domiciliar, PAEFI, Abordagem Social Crianca e Adolescente;

o  GT - Grupo de Trabalho SIGM - Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade
Crianga e Adolescente: Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa Lar para Adolescentes
Gravidas e/ou com Filhos, Casa de Passagem, Reptiblica Feminina e Masculina, Familia
Acolhedora, Apadrinhamento Afetivo;

o  GT - Grupo de Trabalho SIGM - Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade
Adulto: Abrigo para Idoso, Residéncia Inclusiva, Abrigo de Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica;

GT — Grupo de Trabalho SIGM - Protecao Social Especial Populagdo em Situagdo de Rua:

Abrigo Feminino e Masculino, Casa de Passagem, Oficinas de Trabalho, Abordagem Social,

SAMIM, CENTRO POP, Casa da Cidadania, Servico de Protecdo em Situag¢des de

Calamidade Publica (Abrigo Emergencial pandemia Covid-19);

Realizagdo de reunides, em conjunto com a CSAC e Coordenadorias do DOAS, para

constru¢do do manual do SIGM, com a finalidade de orientar os servigos parcerizados da

SMASDH em relagao ao preenchimento do sistema;



Foram realizadas 55 reunides com as equipes dos servigos, CSAC e DOAS referentes aos
GT’s do SIGM e elaboragdao do manual do sistema,;

Realizagdo de 13 reunides de desenvolvimento do SIGM, com a empresa Mundo do Saber,
para a implantacdo de melhorias e novas funcionalidades do sistema, incluindo um novo
modulo de gestdo de beneficios, como por exemplo, o Programa Renda Campinas e o
Beneficio Eventual, a ser implementado no SIGM em 2023;

Reunido de capacitagdo com toda a equipe da coordenadoria, sendo pautadas as melhorias
implantadas pela CAIXA no Cadastro Unico, por solicitagio do Ministério da Cidadania, o
fluxo do Auxilio Campinas Protege e, diividas sobre transferéncias de familias;

Participagio em reunides do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Cadastro Unico com a
SEDS - Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo e as Metropoles do
estado de Sdo Paulo;

Participagdo em reunides do Programa Auxilio Brasil e Cadastro Unico com o Ministério da

Cidadania e as Metropoles do Brasil.

Desafios durante a execuciao das atividades

As acdes de gestdo de beneficios do Programa Federal Auxilio Brasil foram retomadas de
forma lenta durante o ano de 2022, ndo tendo o municipio autonomia em varias situagoes;
Devido a ampliagdo da equipe administrativa ¢ de troca de alguns entrevistadores (contrato
de servigos) nesse ano, foi necessaria uma atengdo especial aos novos membros da equipe,
para treinamento e orientagdes, considerando a necessidade de conhecimento do servigo a
ser executado;

Suspensdo das Capacitagdes de Entrevistador Social presenciais pelo Ministério da
Cidadania, devido a pandemia do Covid 19. As capacitagdes ocorreram de forma remota,
sendo realizadas pelo Estado, porém avaliamos que houve um prejuizo de aprendizado em
comparagdo com as capacitacdoes anteriores, realizadas de forma presencial. Mesmo
ocorrendo no segundo semestre de 2022 a liberacdo para capacitagdes presenciais a falta de
material especifico na DRADS inviabilizou a realizagdo das mesmas.

Dificuldades relacionadas com a manutengdo das unidades moveis.



Resultados alcancados com as atividades realizadas

Ampliagdo da equipe, com a contratacao de cinco administrativos, servidores efetivos, para
compor a equipe.

Ampliacdo dos postos de atendimento, com mais um atendente no posto do Espago Cidadao
— Pago Municipal. Consideramos esse novo posto estratégico para a populacdo que faz o
saque do seu beneficio na regido central e, caso ocorra algum problema, precisa de uma
orientacdo rapida, sem necessidade de agendamento sobre o motivo do nao recebimento.
Inicio das especificagdes e novas funcionalidades, com a assinatura do contrato de
desenvolvimento do SIGM, contando com a participagdo dos trabalhadores do SUAS para o

levantamento das adequacdes necessarias, permitindo a elaboracao do Manual do Sistema.

Metas para 2023
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Continuidade no processo de estruturagao da Coordenadoria de Transferéncia de Renda em
dois setores, Setor de processos de cadastramento e Setor de beneficios sociais, com a
formaliza¢do dos mesmos no organograma da Secretaria;

Criacdo de GT Intersetorial do Programa Bolsa Familia, envolvendo as Coordenadoras do
programa na assisténcia social, satde e educagao;

Criagdo de um GT de Programas Usudrios, envolvendo os responsaveis por cada um dos
programas que utilizam o cadastro Uinico no municipio;

Criagao de um fluxo de didlogo com as Secretarias de Educag¢dao e de Saude sobre os
motivos de descumprimento de condicionalidades;

Ampliagao do atendimento mével com a aquisi¢do/locacao de mais duas unidades;
Aquisi¢ao continua de novos equipamentos de informatica (computadores e notebooks);
Realizacdo de capacitagdes presenciais para Entrevistador Social;

Cronograma de visitas sistematicas da coordenagdo aos postos de cadastramento.



SETOR DE GESTAO DA INFORMACAO

Atividades realizadas

Atualizacdo e langamento de dados dos blocos referentes as informagdes organizadas pela
area de Vigilancia — SGI, no sistema PMAS Web (Estado);

Coleta, organizacdo e lancamento dos dados do Censo SUAS 2022. Em 2022 foram feitas
mudancas no processo de organizagdo e lancamento das informacdes do Censo SUAS em
relacdo aos anos anteriores, o que resultou em uma melhoria do processo. Algumas dessas
mudancas foram:

o Maior apoio na digitagao (5 pessoas);

o Planilha compartilhada de modo que todos os envolvidos visualizavam ao mesmo
tempo o andamento da digitacao, as dividas e pendéncias;

o Os CRAS, CREAS e Centro POP passaram a ter login e senha de acesso para
digitarem os respectivos questionarios diretamente no sistema do Censo SUAS,
ficando a Vigilancia Socioassistencial responsavel apenas pelo langamento das
informagdes de RH, validagdo e retificagdo, quando necessario, das informagdes
langadas pelas unidades;

o O recebimento dos questionarios preenchidos pelas OSCs passou a ser concentrado
no e-mail da Vigilancia Socioassistencial e no SEI e tivemos apoio administrativo de
uma pessoa da gestdo, responsdvel por acompanhar o recebimento e enviar as
confirmacoes;

Dando continuidade ao processo de articulagdo da equipe de Gestdo da Informagdo da Area
de Vigilancia Socioassistencial e Labeurb/Unicamp, foram feitas reunides de planejamento e
também visitas em alguns servicos da assisténcia social (CRAS, CREAS e SCFV na OSC
CPTI) na regido Norte de Campinas, envolvendo a equipe da Unicamp e da Vigilancia.
Também foi iniciado o processo de formalizacdo da parceria, a partir da elaboracdo conjunta
e tramitacdo dos documentos nomeados “Termo de Cooperagdo Técnica” e “Plano de
Trabalho”;

Participagdo no XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS 2022, e
apresentacdo do trabalho intitulado “Retrato das notificagoes de violéncia em Campinas nos

ultimos 5 anos (2017-2021)” feito pela equipe do Setor de Gestao da Informacao;
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Elaboragdao, envio e aprovacdo do trabalho intitulado “Estudo Socioterritorial:
contribui¢oes das(os) profissionais através da pesquisa qualitativa” no evento internacional
“Conferéncia Europeia de Educa¢do em Servigo Social” que ira acontecer entre os dias 20 e
23 de junho de 2023, na cidade de Porto/Matosinhos, em Portugal. Esse trabalho foi
claborado com base no resultado de uma das a¢des do GT de Estudo Socioterritorial,
portanto contou com a colaboragdo de profissionais do DOAS e da VS;

Organizagdo e inclusdo de informacdes do SIGM na planilha da satde para envio aos
DAS/CRAS, como parte da acdo conjunta intersetorial com a Secretaria Municipal de
Satde, para dar apoio as familias que perderam parentes vitimas da COVID-19 baseada no
contato com as familias por meio dos CRAS, Centros de Satide e com colaboragao da equipe
de saude mental. Esta acdo foi encerrada em 2022 com o decreto do fim da situacdo de
calamidade publica no municipio;

Extragdo e sistematiza¢do de dados do SISNOV para elaboracido de um painel interativo que
possibilita a realizacdo de estudos tematicos e passou a apoiar a elaboragdo de diversos
materiais, como os boletins de informacdo, as ag¢des dos meses do Maio Laranja de
“Combate ao abuso e exploracdo sexual de criangas e adolescentes” e do Junho Violeta
“Més da conscientizagdo da violéncia contra a pessoa idosa”, entre outras;

Elaboragdo, a partir do painel SISNOV, do primeiro boletim tematico da Vigilancia
Socioassistencial elaborado no primeiro semestre de 2022 pela equipe do Setor de Gestao
da Informacio e publicado em junho, no site da vigilancia, com o titulo “EDICAO 01:
VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA EM CAMPINAS (2019 —2021);

- Elaboracao da segunda edi¢do do boletim tematico da Vigilancia Socioassistencial, no
segundo semestre de 2022, a partir da extracdo das informagdes sobre feminicidio do site da
Secretaria de Seguranca Publica (SSP) do Estado de Sao Paulo. Apds extracdo e
sistematizacdo dos dados da base do Estado, foram feitas diversas reunides para elaboragao
do material final, em conjunto com a Thamiris Gomes Smania, que ¢ doutoranda em Satde
Coletiva, area de epidemiologia na UNICAMP, e que participa de um grupo de estudos que
tem como foco principal estudar os casos de feminicidio através do didlogo com as familias
das vitimas. A contribui¢do dela foi fundamental para a elaboracdo, junto com a equipe de
Gestao da Informacao, da anélise dos dados e do texto final para publica¢do, em dezembro,
no site da Vigilancia, do boletim intitulado “VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES: UM
OLHAR PARA OS CASOS DE FEMINICIDIO REGISTRADOS ENTRE JANEIRO DE
2018 e JUNHO DE 2022”;



Foi solicitada a recomposic¢ao ¢ feita a articulagdo com as pessoas envolvidas no GT Estudo
Socioterritorial para dar continuidade as agdes previstas no planejamento, como:
o Preparagdo e atualizacdo do material do Estudo Socioterritorial para dar a devolutiva
e socializar as informagdes com as regioes (aconteceu na semana de 30/01/23 a
03/02/23);
o Roda de Conversa com as pessoas que utilizam os servicos da assisténcia social
(foram feitos dois encontros, sendo um em novembro/22 e outro em janeiro/23);

o Elaboracdo do texto final da pesquisa qualitativa (em andamento).

O GT Estudo Socioterritorial foi convidado pela Comissdo de Elaboragdo, Execucdo e
Monitoramento das Conferéncias do CMAS a compor o processo de monitoramento das
deliberagdes das conferéncias com a proposta de levar as informagdes do Estudo
Socioterritorial ja elaborado para discussdo nas regides. Como o interesse da Comissdo
vinha de encontro ao que o GT também tinha se proposto a fazer em seu planejamento, o
mesmo passou a frequentar as reunides dessa Comissao, no segundo semestre de 2022, para
pensar nesses encontros. Foram muitos os desafios nesse processo € 0s encontros tiveram
que ficar para o inicio do ano de 2023, ano de conferéncia, o que fez com que a Comissdo
optasse por chamar os encontros de Encontros formativos para a Pré-Conferéncia. O Setor
de Gestdo da Informagao também fez reunides com o DOAS para definir agdes para efetivar
este objetivo;
Apoio técnico a intersetorial Maritacas, durante todo o ano de 2022, na construg¢ao do estudo
socioterritorial do territorio de Sousas e Joaquim Egidio (area de abrangéncia da
intersetorial). As assistentes sociais da equipe do Setor de Gestdo da Informagdo (SGI)
estiveram em todas as reunides da intersetorial orientando e instruindo a rede sobre o que é
um estudo, como deve ser elaborado, quais as possibilidades de metodologia, etc, e
auxiliando inclusive na propria elaboracao do texto do estudo socioterritorial (apoio iniciado
em janeiro de 2022 que deverd ser finalizado até marco de 2023, conforme combinado com
a intersetorial);
Retomada da proposta do curso sobre Estudos Socioterritoriais com apoio da EGDS. O
curso tinha sido planejado em 2020, porém com a chegada da pandemia nao foi possivel
executd-lo, sendo assim a proposta inicial foi retomada e reelaborada, para isso foram
necessarias varias agdes como:

o Retomada do contato com os professores ja envolvidos anteriormente (telefone e

whatsapp);



O

Contato com a OSC CPTI Shalon a partir de uma experiéncia deles com a historia
oral que resultou na confeccdo do livro “Entre linhas e trilhos da memoria Shalon
conta sua historia” e a técnica e o educador social da OSC foram envolvidos no
curso, a partir da demonstragdo de interesse e da disponibilidade de ambos;

Diversas reunides envolvendo EGDS e educadores para afinar o projeto do Curso;
Intmeras reunides somente com educadores para pensar no conteudo das aulas;
Reunides com representantes da EGDS para compreender o processo ¢ a
possibilidade de viabilizar o curso conforme o cronograma proposto;

Elaboracdo da redagdo final da proposta do Curso.

Mapeamento do processo do CENSO SUAS e elaboragdo de propostas de otimizagdo para o

respectivo processo;

Elabora¢ao do fluxograma do Programa Renda Campinas;

Atualizacdo dos fluxogramas de Convénios com o Governo Federal;

Dimensionamento da equipe de trabalho da CSAC (finalizagdo em 2023);

Participag¢do no GT Central de Inteligéncia de Cidades Sustentaveis (CICS).

Desafios durante a execucao das atividades
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Recursos humanos insuficientes para trabalhos de articulagdo com setores/servicos da

propria Secretaria e demais areas de forma centralizada e descentralizada. Além disso, sdo

necessarios mais profissionais para trabalhar grandes bases de dados, assim como pessoal de

apoio administrativo;

Necessidade de amplia¢do dos profissionais da equipe, contemplando outras formagdes (ex.:

areas da: geografia, demografia) e, com dominio de ferramentas que possibilitem o trabalho

de georreferenciamento dos dados e geracdo de mapas que auxiliem a visualizar as

informacdes territoriais;

Dificuldades relacionadas ao processo de levantamento de dados, para subsidiar os estudos e

boletins, relacionadas a necessidade de melhoria nos fluxos entre as areas, bem como da

identificacdo e organizacdo das informagdes de acordo com a abrangéncia dos territorios;



e Necessidade de melhoria da comunicagdo interna para discussdo e compreensdao das
atribuicdes do Setor de Gestdo da Informacao, entre os departamentos da SMASDH e com
demais Secretarias;

e Necessidade de atualizagdo das licengas do MS Office para todos os computadores do setor,
para viabilizar o alcance de trabalhos importantes como os Dashboards;

e Modernizacao dos equipamentos de informatica, para melhoria e agilizagdo dos processos
de trabalho com os bancos de dados;

e Necessidade de aquisicdo de licenca de software especifico (Power BI), para que seja
possivel a publicacdo e divulgacdo do painel SISNOV produzido pelo SGI;

e Manutencdo constante dos espacos fisicos.

Resultados alcancados com as atividades realizadas

e O processo de organizagdo e langamento das informacdes do Censo SUAS 2022 melhorou
com a possibilidade de alguns servicos publicos digitarem as informag¢des dos questionarios
diretamente no sistema e, com o envolvimento de mais pessoas para a digitacdo e apoio
administrativo no controle do recebimento e lancamento dos questionarios;

e Fortalecimento da parceria com o Labeurb da Unicamp e planejamento das agdes para os
proximos 2 anos (cronograma consta no Plano de Trabalho);

e Aproximacao e envolvimento com uma nova intersetorial, possibilitando conhecer melhor
os profissionais que atuam na rede Maritacas e alguns usudrios que vivem no territorio de
Sousas e Joaquim Egidio, bem como os desafios e potencialidades do proprio territorio;

e Avanco na elaboracdo e atualizagdo do estudo socioterriorial de forma coletiva, com
participagdo de profissionais de diferentes servigos/coordenadorias do DOAS, do Setor de
Gestao da Informacao da Vigilancia Socioassistencial e também com a participagdo das(os)
usuarias(os) a partir da Roda de Conversa;

e Maior reconhecimento e divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos pela equipe do Setor de
Gestao da Informacao com a aprovacao dos trabalhos enviados para eventos nacionais e
internacionais;

e Maior aprofundamento em tematicas especificas por meio da elaboracdo e publicacao dos

boletins da Vigilancia Socioassistencial.
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Publicar no site da SMASDH/Vigilancia Socioassistencial:

o Texto base do estudo socioterritorial elaborado para o PMAS 2022-2025;

o Slides com conteudo atualizado do Estudo Socioterritorial, utilizados nos encontros

formativos nas 5 regioes;

o Registros do primeiro encontro formativo em cada uma das 5 regioes;

o Registro da Roda de Conversa com usuarias(os);

o Registro completo da pesquisa qualitativa;

o Painéis interativos (Dashboard);

o Boletins tematicos elaborados pelo Setor de Gestdo da Informagdo da Vigilancia

Socioassistencial;

Elaborar e publicar mais 2 boletins tematicos;
Realizar encontros com as regides para socializar estudos e levar dados mais especificos das
areas de abrangéncia de CRAS/DAS e informagdes obtidas para além do estudo
socioterritorial (feito na semana de 30/01 a 03/02/23);
Reorganizar informag¢des mediante demanda e dar continuidade as discussdes sobre o
“Estudo Socioterritorial base para PMAS 2022-2025” com outros atores;
Fortalecer a relagao do Setor de Gestdao da Informacao da VS com as intersetoriais, equipes
das regides e outros;
Formalizar parceria com o LABEURB da Unicamp a partir do interesse das organizagdes
envolvidas;
Dar continuidade as reunides com a equipe do LABEURB da Unicamp para realizagdo do
estudo conjunto com o tema da vulnerabilidade social;
Reorganizar e avangar nos processos de coleta e langamento dos dados do Censo SUAS
2023;
Fazer a extracao e sistematizacao dos dados do Censo SUAS dos anos anteriores e elaborar
material de divulgacdo desses dados, no intuito de dar uma devolutiva para os servigos da
rede socioassistencial sobre o que eles preenchem anualmente no Censo;
Atualizar os dados para compor a parte do PMAS Web/Estado que ¢ de responsabilidade da
Vigilancia Socioassistencial no ano de 2023;

Finalizar dimensionamento de equipe da CSAC (enviado em 10/02/2023).



AREA DE REPASSES

Responsavel pela andlise de documentos, instru¢cdo de processos e formalizagdo de termos de
colaboragdo e fomento, provenientes de recursos repassados por meio do FMPIC, FMDCA, FMAS

e Emendas Parlamentares.

Em 2022 foram aditados/formalizados 180 termos, sendo:

. Termos de Colaboracio - Repasses FMAS (PRORROGACAQ VIGENCIA)

. . PROCESSO
PRORROGACAO VIGENCIA S
DISPENSA PSEA 1
Total 1

. Termos de Colaboracio - Repasses FMAS (ADITIVO DE VALORES)

ADITIVO DE VALORES ZROCESSO
Edital 02/2018 - PSEA 02
Edital 05/2019 - PSEA 01
DISPENSA PCD 15
DISPENSA PSEA 14
Edital 06/2019 - BASICA 47
Edital 07/2019 - PSEA 03
Edital 08/2019 - PSM 06
Edital 09/2019 - SC 14
Total 102




Termos de Colaboracio - Repasses FMAS (NOVOS)

PROCESSO
NOVOS
S
Edital 01/2022 - SC - PSEM 01
Edital 05/2022 - PSEA 04
Edital 07/2022 - SC - PSEA 01
Total 06
Termos de Colaborac¢ao — Recurso Estadual
PROCESSO
EMENDA PARLAMENTAR S
Servico de Prote¢ao Social Basica 03
Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade 02
Total 05
Termos de Colaboracido — Recurso Federal
PROCESSO
EMENDA PARLAMENTAR S
Servico de Prote¢ao Social Basica 03
Servigo de Protegao Social Especial de Alta Complexidade 01
Total 04

Termos de Fomento — Repasses FMDCA — Edital 01/2020 (prorrogacio de vigéncia)

PROCESSO
S

EIXO TEMATICO




ASSISTENCIA SOCIAL 02

CULTURA 01
FORTALECIMENTO DE ACOES PARA A PRIMEIRA

INFANCIA 02

Total 05

o Termos de Fomento — Repasses FMDCA — Resolugdo 21/2021 (prorrogacdo de vigéncia)
POLITICA FROCESSO
S
Assisténcia Social 04
Total 04

. Termo de Fomento - Repasses FMDCA - Resolucdo 29/2022

POLITICA PROCESSO
S
Assisténcia Social 3
Educagao T
Cultura 5
Esporte 0
Saude 03
Total 3

Metas para 2023

- Fluxo de processos referentes a editais, resolugdes e emendas parlamentares;

- Melhoria nos processos de comunicagao entre os departamentos/setores;

- Estruturacdo da érea e fluxo dos processos referentes a gestdo das parcerias;

- Estabelecer cronograma anual, com os prazos gerais para os tipos de processos;

- Fluxo de langamento das informacgdes no sistema AUDESP (TCE/SP).



COORDENADORIA SETORIAL DE AVALIACAO E CONTROLE

No SUAS, a Vigilancia Socioassistencial caracteriza-se como uma das funcdes da assisténcia
social, ao lado da protecdo social e da defesa socioinstitucional, assumindo expressdo de
relevancia na formulagdo e no aprimoramento da condugdo da Politica de Assisténcia Social, nas

esferas municipais, estaduais e federal.

No municipio de Campinas, a Coordenadoria Setorial de Avaliacdo e Controle (CSAC)
compde, no organograma da SMASDH a 4rea da Vigilancia Socioassistencial e tem como missdo

0 monitoramento e avaliagdo da rede de servigos socioassistenciais parcerizada a esta SMASDH.

O monitoramento consiste em um processo permanente e continuo, de acompanhamento da
execucao dos servigos em relacdo aos seus objetivos e metas, a adequacdo a Politica Nacional de
Assisténcia Social e as diretrizes do municipio. Deve prover informagdes para a gestdo publica,

Conselhos Municipais e demais 6rgaos de controle.

A defini¢do e coleta de indicadores compde o processo de trabalho e sdo produzidos regularmente
com base em diferentes fontes de dados, permitindo a partir da gestdo da informagdo aferir se os

objetivos e metas estdo sendo alcancados.

O monitoramento se da através de estratégias remotas e presenciais, utilizando-se das informagdes
dos sistemas manuseados e alimentados pela rede socioassistencial, ao longo da vigéncia da
parceria, como o SIGM — Sistema Integrado de Governanga Municipal, CIPS — Coleta de
Informagdes de Programas Sociais ¢ PDC — Prestagao de Contas, além de visitas in loco e reunides

para analise e avaliacdo das acdes realizadas no ambito das parcerias.

As informagdes coletadas nestes sistemas, além dos demais utilizados no processo de
monitoramento ¢ avaliagdo, alimentam os Relatérios de Monitoramento elaborados
quadrimestralmente pelo técnico de monitoramento, que posteriormente sdo homologados pela

comissao de monitoramento ¢ avaliagao.

Esta CSAC ¢ responsavel ainda pelo apoio técnico a algumas etapas do processo de formalizagao
das parcerias, sendo eles, a participacdo da analise das propostas apresentadas na ocasido dos
Editais de Chamamento dos Termos de Colaboracdo, bem como dos Termos de Fomento e
Resolucdes dos Conselhos de Direitos, analise dos planos de trabalho e planos de aplicacdo e
emissao dos respectivos pareceres técnicos apds a classificacdo da proposta e, posteriormente,

todo processo de monitoramento e avalia¢do junto as OSCs com parcerias formalizadas.
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O processo de monitoramento e avaliagdo se efetiva através das seguintes estratégias

metodoldgicas:

Visitas in loco presenciais e virtuais: visitas técnicas realizadas nos servigos com a
presenca do coordenador e dos profissionais, quando sdo refletidas e analisadas a
infraestrutura fisica, material, recursos humanos e as atividades realizadas e sua
consonancia com o Plano de Trabalho apresentado e aprovado, bem como a analise do
cumprimento das metas, a gestdo do servigo, as atividades desenvolvidas, os processos de
trabalho social, o alcance dos objetivos e os resultados obtidos, de acordo com a
especificidade de cada servico ofertado, e o Plano de Trabalho apresentado pela OSC —
Organizagao da Sociedade Civil e o Termo de Colaboracao/Fomento para a formalizacao

da parceria;

Reunides de Monitoramento: reunides com os mesmos objetivos acima apontados,
porém realizadas fora do espago fisico do servigo e através de meios virtuais. Nestas
reunides também sdo obtidos dados do monitoramento de forma geral e discutidas as
diretrizes do servico, bem como esclarecimento de duvidas, de denuincias e orientacoes
necessarias, além daquelas para pactuagdo com objetivo de esclarecer, orientar e pactuar
prazos e responsaveis de questdes referentes ao processo de monitoramento junto a OSC,
principalmente em relacdo ao ndo cumprimento de orientagdes realizadas no decorrer do

Pprocesso;

Acompanhamento do Sistema de Informacio on line (CIPS — Coleta de Informacgoes
de Programas Sociais): através de instrumentais disponibilizados & OSC parcerizada que
fornece informagdes mensalmente referentes a gestao do Servigo, a partir de instrumental
construido pela CSAC com a participagao dos servigos e outros setores da SMASDH.
Quando necessario, sdo enviados tutoriais ou comunicados as OSCs e/ou feitas reunides

virtuais para orientagdo referente as atualizagdes;

Acompanhamento do Sistema de Informacao online (SIGM — Sistema de Governanca
Municipal): em que os servicos registram informag¢des de cada usuario/familia
atendido(a). A CSAC, em interface com a Coordenadoria Setorial de Transferéncia de
Renda e Cadastro Social, DOAS — Departamento de Operagdes de Assisténcia Social e as
equipes dos servigos, acompanha tecnicamente o desenvolvimento e atualizagao do sistema
para adequacao a realidade dos servicos (GT SIGM). Os dados sao extraidos mensalmente

e compoe o banco de dados para analise da execugdo e producao de indicadores;



e Acompanhamento do Sistema de Informag¢ao (PDC — Prestacao de Contas): em que a
CSAC utiliza para consulta aos Planos de Trabalho, Plano de Aplicacdo e Cronograma de
Desembolso, assim como as solicitagdes de despesas, analisando a natureza técnica das
solicitagdes de alteracdo de despesa e seus impactos ao servico, bem como o
Monitoramento do RH, monitorando os recursos humanos contratados, transferidos e

desligados das OSC;

o Gestao das informacées: que constitui 0 monitoramento de inconsisténcias, extragao,
processamento e armazenamento de dados. Além da producdo de indicadores e de

fornecimento de informagdes para subsidios as areas de gestao e controle social;

e Contatos telefonicos, e-mails e WhatsApp: para esclarecimentos de diividas em relagado a
coleta de dados, ao desenvolvimento do trabalho, as solicitagdes de alteracdes de despesas,
as analises dos planos de trabalho, com orientacdes necessarias a qualificagao dos

processos de trabalho junto as OSC, bem como agendamento de reunides e visitas.

E responsavel ainda pelo apoio técnico ao Conselho de Assisténcia Social e Conselhos de Direitos,
na andlise dos Planos de Trabalho apresentados para inscri¢dao de registros nos referidos conselhos,
bem como de questdes pertinentes a rede de servigos socioassistenciais parceira, tais como
informagdo sobre dados sempre que necessario. Também realiza todos os procedimentos
(Preenchimento e digitalizacao dos formularios enviados as OSC, visitas in loco e parecer técnico)
para atualizagdo do Cadastro do CNEAS — Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social,

para obtencao e renovagao da certificacdo do CEBAS.

Ainda ¢ responsavel pelo suporte técnico e tecnoldgico para o gestor na inser¢ao no sistema PDC,
de editais de chamamento, bem como as Comissdes, para uso dos sistemas na andlise e
classificagdo de editais de chamamento e, as OSCs para cadastro de senhas no sistema CIPS e
orientacdes e suporte para utilizacdo e manuseio dos sistemas. E ainda no suporte a gestdo, aos
profissionais desta CSAC e de outras areas desta SMASDH, com a extracio de dados e

informacodes dos sistemas, sempre que necessario.

Vale ressaltar que estamos, desde 2020, reorganizando os processos de trabalho desta
Coordenadoria junto a equipe de monitoramento e avaliacdo, com a revisdo de instrumentais e

processos de trabalho, considerando toda a demanda imposta nas suas atribuigdes.
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Aliado a este processo, até o inicio de marco de 2022, trabalhando ainda junto as OSCs parceiras a
reorganizacdo da retomada de 100% do atendimento presencial, que estava sendo realizado de
forma hibrida, tanto pelas OSC como pelos profissionais desta CSAC, que revezavam entre o
trabalho virtual e em home office e ainda o trabalho presencial, em razao da pandemia trazida pelo
coronavirus, resultando em desafios diarios tanto para a gestdo da SMASDH como para as OSCs e

também para os profissionais desta CSAC.

Neste cenario, tivemos ainda durante o ano de 2022, o processo para o aditivo de valores das

parcerias dos Termos de Colaboragao e oito editais de chamamento para os Servigos:

SC-Servigo Especializado de Protecdo Social a Familia - SESF,

Servico Complementar para Pessoas Adultas em Situacao de Rua - Casa da Cidadania,

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas,

Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia - Residéncia
Inclusiva,

Servico Complementar para Pessoas em Situacdo de Rua - Acolhimento Institucional

Provisorio.

Tivemos ainda o processo de formalizacdo de 11 Termos de Colaboracdo através de Emendas
Parlamentares, sendo que em uma delas houve a desisténcia por parte da OSC, o que ocorreu
posteriormente a formalizagcdo. Destas Emendas, 05 foram Estaduais e 06 Federais, sendo que

destas, duas foram formalizadas no inicio de 2023.

Em 2022, em razdao das inumeras demandas de trabalho desta Coordenadoria, ndo houve a
participagdo da equipe no processo de formalizagdo dos Termos de Fomento através da
Resolucao 029/2022 do CMCDA, bem como o esclarecimento quanto ao processo de
monitoramento dos Termos por parte do Conselho, porém ainda demos continuidade ao
monitoramento das OSC com Termo de Fomento vigente, referentes a Resolucao 021/2021, com

término de vigéncia em 2022.

Vale destacar que com a sobreposicdo de agdes desta CSAC também ndo foi possivel realizar
sistematicamente o processo de monitoramento e avaliagdo junto as OSCs parcerizadas, bem
como cumprir os prazos dos relatorios quadrimestrais, que foram feitos octomestrais e ainda

cumprir os prazos de algumas demandas pertinentes a Coordenadoria.



Numero de OSC’s em processo de monitoramento e avaliacio

A CSAC realizou o monitoramento sistematico das parcerias por meio de Termo de Colaboracgao,
compostas por 180 servigos (Unidades Executoras), executados por 97 organizacdes da Sociedade
Civil de Assisténcia Social e, de 39 Termos de Fomento com vigéncia em 2022, sendo 36 OSCs
com parceria em servigcos da SMASDH e 03 que ndo executam servigos por meio de Termo de

Colaboragao com a Secretaria.
Os servigos sdo monitorados a partir da divisao territorial utilizada pelo municipio -

o Regides: Norte, Sul, Leste, Sudoeste e Noroeste, distribuidas entre os técnicos de

monitoramento.

Também realizamos o cadastro e visitas técnicas para 0 CNEAS — Cadastro Nacional de entidades
de Assisténcia Social, a todas as OSCs parceiras e de 47 OSCs inscritas no CMAS, que nao

possuem parceria com esta SMASDH.

Recursos Humanos da CSAC

Equipe composta por 13 profissionais, sendo:
e (I Coordenagao — Assistente Social
e (1 Assistente Administrativo

e (1 Analista de TI

e 10 Técnicos de Monitoramento e Avaliacao, sendo todos Assistentes Sociais.

Vale destacar que no primeiro semestre do ano houve o remanejamento, por meio de permuta, de
dois profissionais do servico e, em dezembro, houve a aposentadoria de uma assistente social,

ainda sem a reposi¢ao.

Técnicos de Monitoramento Divididos por Territorios:
.1 Regido Norte: 03 Profissionais
.2 Regido Leste: 02 Profissionais
.3 Regido Sul: 03 Profissionais

4 Regides Noroeste e Sudoeste: 02 Profissionais
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Com a aposentadoria, no inicio de dezembro, e a ndo reposi¢do imediata da profissional, ndo foi
possivel manter esta divisdo para a continuidade dos monitoramentos, o que trouxe um prejuizo no
nosso processo de planejamento e reorganizagdo interna do trabalho, com actiimulo de OSC por
profissionais, considerando que as regides Norte € Sul possuem um maior numero de OSC e a Sul

acabou ficando somente com dois profissionais.

Neste periodo também tivemos uma profissional de Licenga Gestante, que retorna em margo/2023,
sendo necessaria ainda a divisdo das OSCs da Regidao Leste, que eram monitoradas pela
profissional que se aposentou, entre todos os demais profissionais, prejudicando com isso o
processo de referéncia junto as OSCs do territorio e, principalmente, a participacdo na gestdo da

Protecao Social Bésica, que ¢ feita por territorio.

Atividades Realizadas

As principais atividades realizadas durante o ano serdo apresentadas em forma de tabelas.

Tabela 1 — Total por Atividades da CSAC

Regides: Norte + Sul + Leste+ Noroeste e Sudoeste TOTAL
Participagao nas Comissoes de Selecao dos Editais 31
Analise dos Planos de Trabalho/Aplicagao Termos de Colaboragao 87
Notifica¢ao as OSCs 55
Analise de Solicitacao de Alteragao de Despesas — TC e TF 566
Analise dos Dados dos Sistemas de Informagao (CIPS/SIGM ¢ PDC) 2071
Pactuacoes 05
Visitas Institucionais In Loco e Virtuais 147
Relatérios Quadrimestrais 924
Verificagdo de Dentincias/Relatérios Informativos 08
Apoio a Comissao de Inscrigdio CMAS e CMDCA — Parecer 06
Técnico
Contatos Telefonicos/E-mails/WhatsApp junto as OSCs 2337
Parecer CNEAS OSC Parceiras e Nao Parceiras 136
Relatérios de Execucao do Objeto — TC e TF 250

Relatorio Circustanciado DRADS 20




Despachos Documentos no processo SEI 596

Outras Atividades 1336

Tabela 2 — Atividades de Gestao

Atividades de Gestiao TOTAL
Reunido de Equipe CSAC 58
Reunido Area de Vigilancia Socioassistencial 37
Reuniao de Coordenagao 105
Reunido com OSC 92
Reuniao de Gestao dos Servigcos — DOAS 108
Reunides Diversas (IMA, DOAS, Juridico/Conselhos/PMAS/GT 175
SCFV)

Monitoramento Coletivo — Orientagdes NotaTécnica 05
Participa¢ao em Capacitacdes 39
Participagao em Eventos Internos e Externos 08
Emissao de Declaracao CEBAS 04
Contatos Telefonicos /Email WhatsApp — Demandas Internas e 1881
Orientacdes

Emissdo de Senhas CIPS 116
Elaboracao de Planilhas/Formularios Google Forms 05
Digitalizacdo Cadastro CNEAS 78
Extra¢dao de Dados Internos 18
Extra¢ao de Dados Externos 99
Abertura no Sistema PDC — Demandas dos Editais de Chamamento — 44
Plano de Trabalho e Plano de Aplicacdo

Demandas CSAC - PMAS Estadual 05
Sistema PDC- Alteragdes no Plano de Aplicagao 29
Treinamento Sistema CIPS 03

Obs.: Vale ressaltar que as atividades sdo registradas individualmente por técnicos e,
mensalmente, em sistema com formulario especifico para registro. Em razao das demandas, os
registros deixam de ser efetivados na sua totalidade, apontando com isso que os nimeros acima

podem ser ainda maiores.
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Nesta tabela também ndo estdo apontadas varias das atividades da Coordenagdo, entre elas:
reunides junto as OSCs, contatos telefonicos e e-mail para orientagdes, reunides junto aos
conselhos, elaboracdo de pareceres, entre outras pertinentes a suas atribuicdes, que durante o
periodo teve como foco principal a continuidade da reorganizacao do servico em relagdo aos
processos de trabalho, aos instrumentais e as diretrizes do MROSC, apoio aos profissionais na
elaboracdo dos relatorios, pareceres, alteracdo de despesas e ao acolhimento aos novos

profissionais da equipe e principalmente em razdo da sobrecarga de trabalho.

As outras atividades que também se apresentam com um nUmero consideravel sdo aquelas
executadas ndo sistematicamente no processo de monitoramento, mas que também demandam
tempo de trabalho da equipe, tais como: organizagdo do material para as visitas, troca de
informacao sobre as OSCs com o setor de prestagdo de contas e gestdio do DOAS, troca de
informagdes entre as equipes, registros das atividades no sistema, leitura do DOM, revisdo de
relatorios, criagdo de coleta de dados, teste do sistema, apresentacdo de material para reunido,

comunicados as OSCs, elaboragdo da planilha sobre o dimensionamento da equipe, entre outros.

Avaliamos que com todos estes desafios esta CSAC conseguiu realizar, de forma satisfatoria, as
demandas colocadas ao servigo, ainda que com um esfor¢co bem maior da equipe, tendo em vista a

sobreposi¢ao de acdes e toda sobrecarga de trabalho.

Vale destacar que, para a coordenacao, continua sendo um processo extremamente desafiador todo
o desenvolvimento de reorganizacdo desta coordenadoria, tendo que buscar a qualificagdo do
trabalho, com uma equipe ainda em constru¢do, praticamente nova nessa area e avancando no
conhecimento sobre o processo de monitoramento e avaliacdo. Por outro lado, ¢ importante
destacar o compromisso desta equipe € o apoio proximo e constante da diretora da area durante

todo este processo.

Neste contexto, a auséncia da supervisdo técnica, demandada pela gestdo do servico e que, em razao
das agdes necessarias para o processo de contratacdo, ndo conseguiu ser efetivada durante o ano,

merecendo ser destacada.

Diante deste cenario, cabe salientar que esta Coordenadoria necessita da ampliagdo de sua equipe
de trabalho, conforme dimensionamento feito, bem como de um técnico para atuar no Apoio a
Gestdo, a fim de que possamos qualificar ainda mais as suas atribui¢cdes e, principalmente,
conseguir desempenhar o seu objetivo maior, que ¢ a realizagdo do processo de monitoramento e

avalia¢do mais estreito e sistematico junto as OSCs parceiras.

Conforme contexto apresentado, indicamos as principais atividades no decorrer de 2022:
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10

11

12

13

14
15

Reunides Semanais de Equipe da CSAC para planejamento, revisdo dos instrumentais de
monitoramento, alinhamento técnico, estudo e criagdo de estratégias no intuito de
qualificacdo do processo de monitoramento e avaliagdo;

Supervisdo interna individual e grupal a equipe, com vistas a reflexdo e qualificacdo dos
relatorios de monitoramento e avaliagdo e processos de trabalho da Coordenadoria;

Apoio as acdes da Vigilancia Socioassistencial e do DOAS com o provimento de
informacodes na construcao da Nota Técnica desta SMASDH, prorrogagao das parcerias,
manual do SIGM, entre outras;

Reunides com a gestao da Vigilancia Socioassistencial;

Participacdo na Comissdo de Selecao dos Novos Editais de Chamamento;

Analise e parecer técnico dos Planos de Trabalho e Plano de Aplicagdo dos novos editais e
das emendas parlamentares, bem como da readequagdo do Plano de Trabalho dos Termos
de Colaboragao vigentes;

Acompanhamento dos Sistemas online (CIPS e SIGM) dos servigos, extracao,
processamento e divulgagao dos dados para a rede de servicos;

Reunides com a IMA, responsavel pelo sistema PDC;

Participacdo efetiva no GT SIGM, que refletiu com a Gestdo Publica de todas as Protegdes,
juntamente com as OSCs, de forma coletiva e participativa, as atividades comuns e
especificas de cada servigo, visando a padronizagdo dos registros, bem como dos termos
técnicos e, com isso, a qualificacdo nos registros e consequentemente na analise dos dados
coletados, finalizando com a constru¢ao de um Manual,

Elaboragao de Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo, Cumprimento do Objeto,
Circunstanciado da DRADS, entre outros;

Elaboracao de Manifestacoes e Pareceres Técnicos diversos de OSCs, solicitados a esta
Secretaria, seja pelos Conselhos Municipais ou por outras solicitagdes;

Monitoramento das OSCs executoras de servigos referente aos Termos de Colaboragao ¢
daquelas que receberam recurso do FMDCA através de Termos de Fomento da Resolucao
021/2021 com vigéncia em 2022;

Respostas a dentncias referentes as OSCs que executam servigos por meio de parceria com
a SMASDH, através do 156 e Orgos de Controle/Defesa;

Participagdo em reunides de rede, gestao operacional, Grupos de Trabalho;

Orientagdes sistematicas as OSCs parceiras em relagao a duvidas quanto ao Plano de

Trabalho/Aplicag@o, Nota Técnica e a utilizagdo dos sistemas CIPS, SIGM, PDC e SEI,



16 Elaboragao de relatorios técnicos e fornecimento de dados para esta SMASDH, Conselhos
Municipais, 6rgdos de controle dente outros;
17 Apoio as acdes da Vigilancia Socioassistencial,

18 Ateste de gratuidade e emissao de declaragao para fins de CEBAS.



Desafios durante a execucao das atividades
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Reflexdo sobre o processo de reorganizacao dos fluxos de trabalho da CSAC,
principalmente no que se refere ao monitoramento e avaliagdo, bem como a construcao de
planejamento, aliado a execucdo de todas as demandas postas aos profissionais;

Execucdo de todas as atividades desta CSAC, considerando a sobrecarga, com
sobreposi¢do de acdes com prazos;

Aprimoramento e qualificagdo referente a analise técnica presente nos documentos
advindos do Monitoramento e Avaliagao;

Sistematizacdo de dados das informagdes referentes a rede socioassistencial, com vistas a
subsidiar a gestao na tomada de decisao;

Implementacao de melhorias entre o fluxo de informacdes e documentos, bem como na
comunicacao interna entre esta CSAC e demais setores da SMASDH;

Sistematizacao das informagdes de forma a subsidiar o planejamento e avaliagao dos
servigos socioassistenciais;

Elabora¢ao dos relatérios de monitoramento e avaliacdo no prazo proposto pela Gestao da
Vigilancia Socioassistencial,

Qualificagdo dos dados sistematizados, considerando que alguns ainda se mostram
repetidos e inconsistentes, em razao de dificuldades dos servi¢os no preenchimento correto
dos dados nos diversos sistemas;

Devolugao das informagdes de monitoramento e avaliagdo, tanto para as OSCs como para
a gestdo dos servigos;

Solicitagdo de um grande nimero de alteracao de despesas por parte de algumas OSCs,
indicando a auséncia de planejamento na elaboragdo do Plano de Trabalho/Aplicacgao,
ampliando assim as demandas do profissional e a necessidade de capacitagao das OSCs;
Grande nimero de orientagdes sistematicas as OSCs, via e-mail e telefone, com vistas a
qualifica¢do na execugdo dos servigos;

Execug¢ao do processo de analise das propostas, dos editais e dos Termos de Colaboracao
de Emendas Parlamentares efetivados em 2022, com a sobreposi¢do de outras a¢des desta
CSACG;

Melhoria do sistema PDC e dos equipamentos (computadores ¢ velocidade da internet)

utilizados no processo de monitoramento e avaliacdo junto as OSCs;



e (Qualificacdo dos Planos de Trabalho e Relatorios de Execugao do Objeto apresentados
pelas OSCs, que sdo entregues com necessidade de muitas adequagdes;

e Grande rotatividade de profissionais nos servigos, trazendo com isso a necessidade de
orientagdo sistematica as OSCs;

e Transporte para visita as OSCs, considerando as adequagdes de horario e o cancelamento
de algumas visitas;

e Manter a motivacao da equipe frente as muitas demandas de trabalho;

e Efetivacao do processo de planejamento e reorganizagdo interna da Coordenadoria frente a
toda a demanda crescente de trabalho, do remanejamento de dois profissionais no periodo

(por permuta), da aposentadoria de um deles e o aguardo de reposigao.

Resultados alcancados

e Dimensionamento da Equipe elaborado pelo analista de processos, do Setor de Gestao da
Informacao, que referendou a necessidade de ampliagdo da equipe de acordo com a
demanda de trabalho desta Coordenadoria;

e Monitoramento de todos os servicos executados por meio de Termos de Colaboragdo e
Termo de Fomento;

e Melhoria no processo de comunicagdo da Coordenadoria com os demais servigos da
Vigilancia Socioassistencial e da SMASDH, com a participagdo da equipe desta CSAC em
reunides e contatos frequentes com a coordenadoria de prestacdo de contas, com area de
repasses, bem como coordenagdo do Cadastro Unico;

e Melhoria, ainda que necessitando avancgar, na comunicag¢ao € nos processos de trabalho
com maior interface com o0 DOAS — Protecao Social Basica, Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, através de reunides periodicas entre as técnicas da CSAC e a
gestdo dos servigos, coordenagdes, chefias de setor e outros profissionais;

e Elaboracao de relatorio de monitoramento e avaliagdo, ainda que octomestral em razao das
demandas de trabalho, com qualificagdao dos dados referentes a execugdo dos servigos da
rede parceira;

e Reunides com as OSCs para esclarecimentos e orientagdes em relacdo a NotaTécnica
referente ao periodo da pandemia;

e FElaboracao do Planejamento Estratégico junto a equipe;



Construcao do Guia de Orientacdo Para a Rede Socioassistencial Para Preenchimento dos
Sistemas de Monitoramento e Avaliacdo do SIGM - Sistema Integrado de Governanga
Municipal e do CIPS - Coleta de Informagdes de Programa, com a uniformizagio das
atividades e consequentemente qualificagdo na coleta de dados;

Entrosamento, espirito de equipe € comprometimento dos profissionais com o servigo;

Participagdo no GT de Prestagdao de Contas Simplificada.

Metas para 2023
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Ampliagao da equipe técnica da Coordenadoria, a partir do dimensionamento feito, bem
como a defini¢do de uma técnica para atuar no Apoio a Gestdo para a CSAC, considerando
as demandas de trabalho;

Reposicao dos profissionais aposentados assim que se efetiva, evitando com isso a
descontinuidade do trabalho, bem como o acimulo aos demais;

Contratagdo de Supervisdo Técnica, buscando qualificar as agdes técnicas do
monitoramento e avaliagdo, com o olhar mais para a analise coletiva e para o subsidio as
areas de gestdo e controle social, bem como qualificagdo das a¢cdes da Coordenadoria;
Continuar com o Planejamento Estratégico e Monitoramento das demandas junto a equipe,
concretizando as agdes propostas;

Reorganizagao dos processos de trabalho da Coordenadoria de acordo com sua fung¢ao no
SUAS e a Lei do MROSC;

Elaborar um estudo, com cronograma de prazos, referente a sobreposi¢ao das agdes da
CSAC, com a definicao de algumas de suas atribuicdes;

Formacao continuada dos profissionais da Coordenadoria em relagdo a todo o
processo/fluxo de trabalho, principalmente no que se refere a organizagdo e planejamento
das a¢des, fluxos internos e externos de comunicacdo, processo de monitoramento e
avaliagdo e sistemas informatizados;

Qualificagdo do sistema PDC, considerando os inimeros problemas no sistema, afetando
diretamente o processo de trabalho junto as OSCs, bem como da equipe desta CSAC;
Formagao continuada das OSCs;

Implantacdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo com foco nos indicadores € a

producdo e disseminagdo de painéis de indicadores por rede de servigos socioassistenciais;



Elaboragao da proposta, aplicacdo, sistematizac¢ao e disseminagao da Pesquisa de
satisfacdo dos usudrios, por amostragem, para com 0s Servigos socioassistenciais;
Aprimoramento e revisdo das ferramentas técnicas (sistemas, instrumentais de

monitoramento e relatdrios), investindo em melhorias nos sistemas informatizados;
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Continuidade junto a Vigilancia Socioassistencial e ao DOAS do processo de
reordenamento do Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos;

Qualificagdo da analise técnica frente aos documentos produzidos por esta CSAC,
realizando devolutivas e disseminando o uso das informagdes para a gestdo dos servigos,
bem como gestao para a SMASDH, contribuindo na tomada de decisao;

Aprimoramento no fluxo de informagdes com a Coordenadoria Setorial de Prestacdo de
Contas, demais setores da Vigilancia Socioassistencial, gestdo do DOAS e demais setores
da SMASDH;

Disponibiliza¢do de um transporte com periodos especificos para a CSAC, considerando a
demanda de visitas in loco, dentincias e demais atividades da Coordenadoria;
Organizagao e/ou mudanca do espago fisico desta CSAC para melhor acomodagao da
equipe;

Aquisicao de equipamentos de informdatica com atualizag@o das ferramentas e, tablets para
os profissionais de monitoramento e avaliagdo, com acesso a internet;

e Contratacdo de estagidrios na area de servico social e T1.



COORDENADORIA SETORIAL DE GESTAO DE CONVENIOS

Esté organizada nos setores de Convénios e Prestagdo de Contas com as seguintes fungdes:

Orientar e capacitar as organizacdes da sociedade civil do Municipio para a utilizagdo dos
recursos publicos recebidos, bem como na elaboracao da prestaciao de contas;

Receber, analisar e dar parecer sobre a prestacdo de contas dos recursos repassados as
organizacdes da sociedade civil, por meio do Fundo Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente (FMDCA), Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) e Fundo Municipal
da Pessoa Idosa de Campinas (FMPIC);

Fazer a andlise, gestdo e arquivo dos processos administrativos referentes aos repasses de
recursos publicos as organizagdes da sociedade civil;

Elaborar, encaminhar e atender eventuais requisi¢des referentes a prestacdo de contas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos,
junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

Acompanhar e atuar diretamente na homologa¢do da implantacdo de funcionalidades no
sistema informatizado de prestacdo de contas junto a IMA, bem como na manutencao
periodica do sistema;

Instruir e acompanhar os processos de convénios, incluindo aqueles oriundos de destinagdo
de emendas parlamentares, formalizados junto ao Governo Federal, Estadual e Municipal;
Alimentar os sistemas, providenciar e enviar os documentos preparatérios e de prestagdo de
contas referentes aos recursos repassados Fundo a Fundo pelo Governo Estadual e Federal,
Acompanhar a execucdo financeira e elaborar a prestagdo de contas dos recursos
provenientes de convénios;

Prestar esclarecimentos aos Conselhos Municipais, quando solicitado.

Descricao das atividades realizadas em 2022

>> Prestacdo de Contas



A Coordenadoria desempenhou suas atividades durante o ano de 2022 com a equipe do setor de
prestacdo de contas composta por 11 técnicos atuando diretamente na andlise, além de 01 jovem

aprendiz, 01 Coordenador e 01 Chefe de Setor.

Durante todo o exercicio de 2022 a equipe trabalhou presencialmente, as analises foram realizadas

junto as OSC’s com orientacdo e acompanhamento das prestagcdes de contas de forma sistematica.

As reunides com a equipe também foram mantidas, com esclarecimentos de duvidas, discussdes de

casos € acompanhamento de prestagao de contas.
Realizamos as Capacitagdes de Prestacao de Contas Anuais com as OSC’s virtualmente.

Em maio/2022 foi publicado o decreto n® 22.147 de 20 de maio de 2022 no qual foi declarado o
encerramento emergencial em decorréncia do COVID, retomando integralmente as atividades
presenciais.

A partir de Setembro/2022 a SMASDH realizou o processo de remanejamento interno por meio do
SERCALIS — sistema informatizado especifico para tal finalidade, possibilitando aos trabalhadores
interessados a mudanca requerida entre as areas da Secretaria. Logo em seguida, ocorreu
chamamento de profissionais do concurso publico para recomposicdo das equipes de trabalho,
contemplando as vagas disponibilizadas em consequéncia desse remanejamento, além de 03

permutas com outras secretarias, ocasionando assim alteracdo de mais de 50% da equipe.
Foi realizada manutencao no Sistema de Prestagao de Contas — PDC durante o ano.

Realizamos uma estratégia diferenciada para conclusdo dos trabalhos de andlise da prestagdo de
contas do exercicio de 2022, trabalhando de forma conjunta entre os técnicos para apoio €
treinamento dos novos servidores, possibilitando assim que as entidades emitissem seus relatorios

anuais, o que resultou em 82% das anélises finalizadas.

Segue o relatorio quantitativo (ref. quantidade de meses lancados no PDC), emitido em
mar¢o/2023, das andlises realizadas no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022 (termos de

colaboragao e fomento):
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Numero de Prestacdo de Contas por Status

Status Quantidade
Pendente 01
Em Analise 310
Para Correcao da OSC 92
Finalizada 1772
Total 2.175

Dados extraidos do Sistema PDC em 01/03/2023 as 11:05:17

No que se refere a fiscalizagdo, foram selecionados os ajustes abaixo, pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, para acompanhamento da execucdo e fiscalizacdo dos repasses, conforme

consta em processo eletronico especifico sobre o assunto.

TC - 009063.989.20-6

PROTOCOLO: 19/10/01940

CONVENIADA: Associagdo Beneficente Dos 13 (Treze) Pais (Lar Da Crianga Feliz)
OBJETO: Agdes no ambito da Rede de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
Convénio: Termo de Colaboragao n® 043/19

ASSINATURA: 28/03/19

TC - 016873/989/20-6

PROTOCOLO: 2020.00005166-38

CONVENIADA: Sociedade Educativa de Trabalho e Assisténcia
OBJETO: Execucido de servigo especializado de protecdo social
TERMO DE COLABORACAO: 126/20

ASSINATURA: 30/03/20

TC - 022774/989/20-6

PROTOCOLO: 2020.00023922-19

CONVENIADA: Céritas Arquidiocesana de Campinas

OBJETO: Execugdo de servico especializado de protecdo social especial de Alta Complexidade —

Servigo de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica trazido pela Pandemia de Coronavirus —

COVID-19.



TERMO DE COLABORACAO: 039/2020
A Coordenadoria acompanha as visitas de fiscalizagdo realizadas pelo Tribunal de Contas do
Estado, bem como organiza e disponibiliza toda a documentacdo solicitada para a agdo

fiscalizatoria.

>> Convénios

Realizamos todo o acompanhamento e instru¢des dos processos, desde o inicio do langamento de
propostas, dos prazos de vigéncia e finalizacdo de prestacdes de contas, junto ao Governo Federal,
através do Sistema Plataforma Mais Brasil (Siconv), hoje chamado de Integragov.br, com destaque
para as verbas de Emendas Parlamentares Federais (SIGTV), Estaduais (SP SEM PAPEL) e Editais

de Chamada Publica, conforme descrito abaixo:

1 — Convénio 852800/2017 (DDH): Equipar CEPIR (Recurso Repassado: R$ 112.898,72)

Prazo de Vigéncia foi prorrogado por mais 06 meses, ou seja, até¢ 30/06/2023.
O convénio esta em fase final de execucao, em 2022 foram adquiridos alguns itens e o restante esta
sendo adquirido até o final da vigéncia, faltando adquirir apenas 02 itens para sua conclusao.

2- Convénio 919115/2021 (DDH) - Aquisicio Micro-onibus (Recurso Repassado: RS$

450.000,00), em fase de licitagao, foi prorrogado por mais 12 meses, com vigéncia at¢ 17/12/2023.

3 - Convénio 918910/2021 (DSAN) - Implantacdo de Hortas Comunitéarias (Recurso Repassado:

R$ 2.500.000,00) — solicitado ajuste do plano e pedido de prorrogacdo de prazo, ambos estdo em
analise pelo Ministério.

4 - Convénio 935877/2022 (DDH)- SERAVI - (Recurso Repassado: R$ 400.000,00) Capacitagdo

sobre Violéncia contra a mulher. Em fase de licitagao.

5 — Convénio 920776/2021 (DSAN) — Aquisicdo Estufa (Recurso Repassado: R$ 100.000,00), em

fase de licitagao._

6 — SIGTV - Emendas Parlamentares (Federais) (FMAS) - Destinado as seguintes OSC’s:

Associagdo Beneficente Campineira, Instituigdo Padre Haroldo Rahm, Lar da Crianga Feliz — 13
PAIS, Pr6 Menor Bardo Geraldo, e Centro Promocional Tia Ileide, no valor de R$ 100.000,00 (cem
mil reais) para cada OSC, para despesas com custeio.

Os recursos foram transferidos pelo Ministério da Cidadania, sendo formalizado Termo de
Colaboragao com cada OSC e a analise da Prestagdao de Contas ¢ realizada através do sistema PDC.
7 - SIGTV — Emenda Parlamentar (Federal) (FMAS) — Foram destinadas aos servigos quatro
emendas, sendo os valores de R$ 650.000,00, R$ 600.000,00 ¢ R$ 150.000,00 para despesas de
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Custeio e, uma emenda de R$ 50.000,00 para Investimento (Estruturagdo da rede de servigos do
SUANS).

Encerrados:

1. Convénio 895371/2019: Emenda Parlamentar, com convénio firmado entre o Municipio de

Campinas e o Ministério da Cidadania, que teve como objetivo apoiar a implantagdo, a qualificagdo
e a reestruturagdao das unidades que ofertam servigos de prote¢ao social do SUAS, possibilitando a
melhoria das condi¢des de atendimento, a ampliacdo do acesso dos servigos € o aprimoramento da
gestdo. (Recurso Repassado: R$ 100.000,00)

Com o fim da vigéncia e a aquisi¢do dos itens a prestagdo de contas foi encaminhada para analise

do Ministério em 10/03/2022.

Com relagdo as Transferéncias Fundo a Fundo, foram repassados ao municipio os valores referentes

aos Pisos das Protegdes Sociais ¢ referente a Gestao, conforme abaixo:

GOVERNO FEDERAL:

Piso Basico Fixo;

Piso Basico Variavel — SCFV;

Piso Fixo de Média Complexidade;

Piso de Transi¢dao de Média Complexidade;
Piso de Alta Complexidade I e II;

IGD - Bolsa Familia e IGD — SUAS.

No ano de 2022, no més Outubro, o0 Governo Federal publicou uma portaria de abertura do sistema

SUASWEB para preenchimento do Plano de A¢do 2022, preenchimento este que estava paralisado

pela Portaria Conjunta n° 1 de 22/11/2021, até entdo devido a situagdo de pandemia.

No que tange ao preenchimento do Demonstrativo Sintético referente ao exercicio de 2021, o sistema

foi disponibilizado para a gestdo a partir do dia 26/12/2022, conforme publicacdo da Portaria n® 187,

de 23 de dezembro de 2022, com prazo final até dia 24/02/2023. Este prazo foi cumprido, sendo o

demonstrativo enviado ao CMAS, que possui o prazo para parecer até dia 24/03/2023.

Foi autorizado por parte do Governo Federal, através da Emenda Constitucional n° 126/2022 no seu

art.122, publicada em 21/12/2022, a reprogramacdo dos valores emergenciais das Portarias do

Ministério da Cidadania n° 369/2020 e n°® 378/2020, que se destinavam a execucdo de agdes



socioassistenciais e estruturacdo da rede do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, no ambito

dos estados, Distrito Federal e municipios para enfrentamento da pandemia de COVID-19.

GOVERNO ESTADUAL:

e Protecdo Social Basica (6 a 14 anos ¢ SCFV);

e Protecao Social Especial de Média Complexidade (Abordagem Social, Liberdade Assistida e
Centro Dia);

e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (Casa de Passagem, Servigo Domiciliar e
Abrigo);

e Repasse Suplementar CAD UNICO, Beneficios Eventuais e Baixas Temperaturas.

O governo Estadual, durante o exercicio de 2022 repassou, além dos recursos ordinarios, recursos
suplementares como:

CADUNICO: R$ 525.778,85 - valor repassado em duas parcelas para despesas de custeio e
investimento, exclusivamente para aprimoramento da gestio do Cadastro Unico.

Beneficios Eventuais: R$ 495.725,42 - valor distribuido para as modalidades: Auxilio Natalidade,
Vulnerabilidade Temporaria, Auxilio Funeral e Calamidades Publicas e Emergéncias.

Baixas Temperaturas: R$ 100.000,00 — Repasse para agdes voltadas a populagdo em situacdo de
rua, durante as baixas temperaturas.

Centro POP: R$ 60.000,00 — destinado ao atendimento das pessoas em situagdo de rua, na

Protegdo Social Especial de Média Complexidade.

Também foram celebrados convénios com o governo do Estado através da Secretaria Estadual de

Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEDS, conforme detalhados abaixo:

1. Convénio 2967/2017 - Potencializagdo do SUAS no municipio de Campinas (Valor R$

199.283,50) — Plano de Trabalho foi encaminhado a SEDS para analise ¢ at¢é o0 momento estamos

aguardando o retorno.

2. Convénio 2020.76.17197 - SP SEM PAPEL - Equipar o CRAS Espaco Esperanga (R$

100.000,00). O valor foi repassado no final de 2021, sendo adquiridos alguns itens durante o

exercicio de 2022.
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3. Termo de Adesdo - Resolucio SEDS n° 33 de 04/12/2020 — Estabelece critérios para

cofinanciamento emergencial para os servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
no valor de R$ 330.000,00 (Trezentos e trinta mil reais).
O valor destinado foi incluido no PMASWeb Estadual, utilizado na sua totalidade e foi Prestado

Contas em abril/2022.

4. Emendas Parlamentares - SP SEM PAPEL: Destinadas as seguintes OSC’s:

Centro Social Bertoni (R$ 85.000,00) - Aquisi¢ao de veiculo; Centro Comunitario Parque Itajai
(R$50.000,00) — Aquisicao de veiculo; Projeto Gente Nova — PROGEN (R$ 50.000,00) — Aquisigao
de equipamentos; Centro Promogdo para um Mundo Melhor — CEPROMM (R$ 100.000,00) —
Custeio; Assisténcia Vicentina Frederico Ozanam (R$ 99.876,00) - Custeio e, UNIASEC (R$
50.000,00) — Custeio. Os recursos foram transferidos pela SEDS, sendo formalizado Termo de
Colaboracao especifico com cada OSC e a analise da Prestagdo de Contas sera realizada através do
sistema PDC.

5. Demanda n° 046606 — SP SEM PAPEL — Academia e Playground adaptados (Doacao)

6. Agencamp — Fundocamp — 03 Parques Infantis Adaptados

Todas as agoes listadas acima, do Governo Federal e Estadual, sejam as Transferéncias Fundo a
Fundo, as Adesdes, envio de projetos, elaboracao de planos e prestacao de contas, foram realizadas
com apreciacdo e emissdo de parecer do Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS

Campinas, por meio de publicacdo de Resolucao daquele 6rgao.

Desafios durante a execucao das atividades

Destacamos o aumento do volume de repasse de recursos e processos de andlise de prestacao de
contas, sob a responsabilidade da Coordenadoria, devido ao nimero maior de parcerias firmadas,

principalmente com relagdo ao grande nimero de emendas parlamentares.

Também avaliamos que situagcdes como: a implantacdo de novas funcionalidades no sistema PDC,
maior controle na prestacdo de contas e o rigor com as normativas dos 6rgdos de controle, t€ém
trazido um aumento das demandas de trabalho, impactando a equipe de prestagao de contas, que ja
estava sofrendo os impactos de déficit de funcionarios no setor, com a diminui¢do de 01 servidor

que ficou em LTS a maior parte do ano e do periodo decorrido para a reorganizagdo e nomeagao de



um novo chefe de setor apenas em junho/2022, além de recorrentes reclamagdes das organizagdes
da sociedade civil com relagdo a legislacdo que rege a utilizacdo do recurso publico e demais
questionamentos acerca de prazos de andlise por parte da Coordenadoria, orientagdes e

capacitagoes.

A auséncia de consolidacdo dos procedimentos e normas, que possibilitardo a elaboracdo de
manuais, também traz prejuizos nos processos de trabalho da equipe, repercutindo também nas
orientagdes necessarias as OSC’s.

Outro ponto a ser destacado ¢ a diminui¢ao dos recursos federais transferidos ao municipio. Devido
a essa diminuicdo, foi necessaria, em conjunto com os demais setores da Area de Vigilancia
Socioassistencial, a alteragdo dos planos de aplicagdo das OSC’s que recebiam recurso federal,
resultando na formaliza¢ao de Apostilamentos dos Termos. Todo esse processo foi finalizado e seus

impactos serdo analisados na entrega da Prestagao de Contas Anual 2023.

Resultados alcancados com as atividades realizadas

Os documentos referentes a prestacdo de contas do exercicio de 2021 foram enviados no prazo (até
30/06/2022), de acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, sendo os
demais prazos para documentacdo adicional e os processos de fiscalizagdo atendidos dentro do
periodo da solicitagao.

Foram realizadas, juntamente com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - CSGP e a
Coordenadoria Administrativa — CSAD, capacitacdo junto aos territorios, onde a CSAD explanou
sobre todos os procedimentos de compras e licitagoes e a CSGP capacitou os servidores sobre os
novos procedimentos de gestdo de pessoas. A nossa Coordenadoria apresentou o fluxo referente aos
Convénios, apontando os pontos principais para os procedimentos e acompanhamento mais
eficiente dos atuais e futuros gestores de convénios.

Foi feita, em conjunto com a equipe, a revisdo do Manual de Procedimentos Minimos ¢ do Manual
das Entidades, para posterior divulgagdo em 2023.

Foi criado um Grupo de Trabalho e dado inicio as discussdes para a elaboragdo de proposta que

subsidie a implanta¢do da modalidade de Prestacao de Contas Simplificada.

81



Metas para 2023

Prestacdo de Contas

e (Continuidade e aprimoramento das novas funcionalidades do Sistema PDC junto a IMA;

e Definicao e sistematiza¢do da Prestacdo de Contas, visando atender aos requisitos da Lei
13.019/14 (manuais e decreto municipal);

e Aprimorar as informagdes do Portal da Transparéncia;

e Implantacdo da Prestacdo de Contas Simplificada - dar continuidade nas discussoes;

e Estudo para analise do possivel redimensionamento da equipe de trabalho dos setores de
prestagdo de contas e convénios;

e (Continuidade e aprimoramento na Capacitacao/Orientagdo sistemadtica e periodica as
organizacdes da sociedade civil;

e FElaboracdo de Manuais de Procedimentos e material em forma de tutoriais, para
disponibilizar as OSC'’s, possibilitando uma formacao constante.

e Aprimorar, continuamente, por meio de processos formativos, os novos servidores

integrantes da equipe.

Convénios:

e Aprimoramento dos fluxos com a Diretoria de Convénios, da Secretaria de Gestao e
Controle, e demais areas da SMASDH envolvidas nos processos, visando maior
captagdo de recursos, pesquisa sistematica de editais das diversas areas, elaboragao
de projetos e acompanhamento de todas as fases de execugdo dos convénios.

e Ressaltamos também, como desafio para 2023, o inicio do Or¢amento Impositivo
Municipal, que resultara em uma nova demanda a ser administrada pelo Setor de
Convénios, além de impactar no nimero de termos de colaboragdo a serem

analisados pela Coordenadoria.



Prefeitura Municipal de Campinas
" Secretaria de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos

Departamento de Gestio Administrativa, Orcamentaria e Financeira
(DGAOF)

Compete ao DGAOF a gestdo administrativa, orcamentdria, financeira e de pessoas da
Secretaria, como também o suporte administrativo aos Conselhos ligados a Pasta, além de
disponibilizar transporte e manuteng¢ao predial, objetivando estabelecer as condi¢des para o
pleno funcionamento das areas e servicos que desenvolvem as Politicas Publicas na Secretaria.

Pedro Angelo Costa
Diretor do Departamento de Gestdo Administrativa, Orcamentaria e Financeira (DGAOF)

“O DGAOF é o departamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia e Direitos Humanos que tem como atribuicées realizar a gestdo de apoio aos
departamentos executores das agées finalisticas da Secretaria, bem como garantir o registro
administrativo, contabil e controle orcamentdrio e financeiro dos Fundos ligados a Secretaria

e dos recursos do Tesouro Municipal, Federal e Estadual.”

O Departamento é dividido em sete areas de atuacdo, sendo cinco Coordenadorias e dois
Setores, a seguir descritos.

Coordenadorias:

. Administrativa

= De Apoio aos Equipamentos Sociais
. Financeira e Contabil

. De Gestao de Pessoas

. Orgcamentaria

Setores:

. De Apoio a Casa dos Conselhos

. De Apoio aos Conselhos Tutelares

Principais atividades do DGAOF:

Promover a interlocu¢do com os demais Departamentos e o Gabinete da SMASDH;
Planejar, supervisionar e facilitar as acdes das Coordenadorias e Setores do Departamento;
Suprir as necessidades de servicos e produtos de todas as unidades da Secretaria;
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Manter alinhamento com as demais areas administrativas, financeiras, orcamentarias e de
gestdo de pessoas da Administracdo Municipal, objetivando viabilizar as ag¢des finalisticas
desta Secretaria.

Coordenadoria Setorial Administrativa

CSAD

Compete a CSAD suprir as necessidades de materiais, equipamentos e servigos de forma a
garantir o pleno funcionamento das Unidades da SMASDH.

A Coordenadoria Setorial Administrativa conduz um Grupo de Trabalho de Compras,
desenvolvido em encontros regulares mensais, que tem como principal objetivo o
planejamento das compras e contratacdes da SMASDH.

No ano de 2022 foram retomados os objetivos principais de organizacdo das compras
coletivas, assim como a capacitacdo dos representantes para que atuem de forma mais efetiva
junto aos proprios Departamentos. Com a retomada dos eventos, foram instruidos novos
processos de contratacgao.

Dos desafios apontados no ano anterior, todos foram realizados:

e C(Capacitagdes continuas junto ao GT Compras, visando, principalmente, atualizacao
sobre a nova Lei de Licitacdes 14.133/2021;

e Sistematizada a divulgacdo mensal da planilha de monitoramento de processos,
ferramenta esta indispensavel para o acompanhamento dos tramites dos pedidos de
compras e contratagoes;

e Implementados os formularios de pedidos, criados para todos os tipos de compras e
contratacgdes, incluindo-se os elementos obrigatoérios para o novo ETP (Estudo Técnico
Preliminar - nova Lei de Licitagdes);

e C(Capacitagdes descentralizadas com a apresentacdo do “Manual de Procedimentos
Administrativos - CSAD”. Houve encontros nas 5 regides, além de encontro com
representantes dos Abrigos e com servicos da regido central da cidade;

A Coordenadoria possui dois Setores:
) Setor de Gestao de Contratos; e
o Setor de Suprimentos

Principais Atividades da CSAD
e Assessorar as areas da SMASDH para elaboragdo do planejamento de compras e
contratagoes;



e Assessorar as areas da SMASDH para elaboracao dos pedidos de compras e
contratagdes de servicos;

e Subsidiar e implantar projetos especiais da SMASDH (aquisi¢Oes e contratagdes novas e
extraordindrias);

e Acompanhar a execu¢ao dos contratos da SMASDH;

e Supervisionar os Setores de Gestao de Contratos e Suprimentos;

e Monitorar a tramitagdo dos processos de compras e contratagdes;

Principais atividades do Setor de Gestao de Contratos

Gerenciar contratos administrativos de locacdo de imdveis, servicos continuos, atas de moéveis
e equipamentos e fornecimentos parcelados, assim como atas de infraestrutura para eventos,
realizando:

o Controle da vigéncia dos contratos;

o Instrucdo das prorrogac¢des contratuais;

. Auxiliar e orientar os fiscais dos contratos de prestacao de servico (se estdo sendo
executadas em conformidade com o contrato);

. Planejamento e liberacdo dos itens adquiridos através das Atas de Registro de Precos
junto ao Almoxarifado Central;

. Instrucao de novos processos de locacao de imoveis;

. Gestdo de processos continuos através de dispensas de licitacado;

. Gestdo de materiais de higiene pessoal junto ao contrato de terceirizada de limpeza das
unidades;

Principais atividades do Setor de Suprimentos

- Instruir processos de dispensa de licitagao;

- Instruir processos licitatdrios;

- Instruir contrata¢des diretas;

- Encaminhar ordens de fornecimento e servico para fornecedores;

- Recepcionar notas fiscais;

- Monitorar a instrugdo dos processos de compras e contratagoes;

- Liberar materiais armazenados no Almoxarifado Central adquiridos através de
dispensa de Licitagdo;

- Dar suporte as Unidades quanto aos processos continuos de manutencdo de
equipamentos.

Desafios

- Capacitacdo continuada tanto com as equipe do Setor de Suprimentos, quanto ao de
Contratos;

- Capacitagao continuada no GT de Compras com os demais Departamentos;

- Implementar o “Manual de Procedimentos Administrativos - CSAD;

- Aprimorar as tratativas com as demais Secretarias envolvidas nos processos administrativos.
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Coordenadoria Setorial de Apoio aos Equipamentos Sociais

(CSAES)

Compete a CSAES fazer a gestdo do Centro de Triagem, bem como acompanhar e dar suporte
aos demais setores da Coordenadoria.

Principais atividades

Fiscalizar a execucdo dos servigos realizados, conferir as planilhas mensais dos motoristas,
receber materiais de limpeza (terceirizada), fechar a frequéncia e apontamento de horas
extras e sobreavisos.

Gerenciar o contrato de manuten¢do predial e realizar vistoria a imdveis para locacao,
analisando as condi¢cdes de infraestrutura da habitacdo, viabilidade e funcionalidade das
instalagoes prediais.

Realizar vistorias, com elaboracao de propostas para adequagado das unidades.

Além disso, a Coordenadoria, através do Centro de Triagem, faz a separa¢do e a organizagdo
das doagdes recebidas pela Secretaria para distribuicdo aos servicos da Pasta e aos usudrios
(através da distribuicdo a Entidades Assistenciais).

Centro de Triagem
1. Recebe e confere doagdes (roupas e agasalhos) provenientes das campanhas de
agasalho do municipio
2. Armazena e controla o estoque
3. Libera materiais conforme solicitacdo dos setores da SMASDH
4. Faz a separacdo das roupas e pesagem, estocagem e encaminhamento das
roupas as demais unidades (abrigos e entidades).

A Coordenadoria possui dois setores, cujas atribuicdes estdo a seguir descritas.

Setor de Transportes

Tem como finalidade atender as demandas de transportes dos servicos da pasta como:
transporte de técnicos para visitas a entidades, atender plantdes emergenciais, em
cumprimento aos decretos n® 17.778 de 03/12/12 e 17.851 de 23/01/2013 (operagao verdo
e operacgdo inverno), dando suporte as agoes de abrigamento das familias atingidas.

O Setor também realiza viagens intermunicipais, bem como outros servicos realizados fora do
expediente, feriados e finais de semanas, ou seja, mantém plantdo 24 horas. Além disso, da
suporte as campanhas, como implantagdo dos postos da campanha do agasalho do municipio
e realiza a coleta de roupas, em consonancia com a Coordenadoria de Gestao de Pessoas.
Gerencia o contrato de manutencdo de veiculos, vistoria os carros e controla a frequéncia e a
distribuicdo dos motoristas lotados na Secretaria.

Realiza interface com outras secretarias como: Saude, Administra¢do, Esportes etc., para as
atividades intersetoriais, disponibilizando motoristas para trabalho em campanhas de
vacinacao, carnaval, eleicdo entre outras.



Setor de Manutencao

Realiza e organiza os servicos de manutencao predial dos iméveis onde funcionam os servicos
da SMASDH, como: instalacdo interna de telefone, reparos em alvenaria, manuten¢ao das
instalacGes elétricas e hidraulicas, limpeza em caixa de gordura e agua, auxiliar nas mudancas
das unidades, retiradas de bens para o Departamento de Patriménio, etc...

Desafios

- Realizar visitas as unidades, mediante agendamento preventivo, a fim de visualizar os
problemas a serem sanados, preliminarmente aos chamados para consertos.

- Melhorar as condi¢des de acessibilidade de pessoas com restricdo, visto que até abril/2018
estdvamos com 50,50%. Oportunidade em que salientamos ndo haver informacdes de
2020/2021, pois até o presente momento o IMAP que mede o indice de acessibilidade
encontra-se desatualizado.

- Adaptar todas as unidades da SMASDH para obtencdo de AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros).

Metas para 2023

Dar continuidade as adequacgdes de acessibilidade das Unidades;

Ampliacao e reposicao de vagas servidores aposentados, na equipe de manuten¢ao;
Ampliag¢do do quadro de veiculos e motoristas

Implanta¢ao de um sistema para gerenciamento de frota de veiculos e motoristas

Coordenadoria Setorial Financeira e Contabil

(CSFQ)

Compete a CSFC a Gestdao Financeira e Contabil das contas correntes vinculadas as
Unidades Gestoras dos fundos municipais desta SMASDH, realizando:

1. Gestdo financeira e contabil das movimentagdes dos recursos alocados nas contas
dos fundos municipais

o FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social;

o FMDCA - Fundo Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente;

o FMPIC - Fundo Municipal da Pessoa Idosa de Campinas;

o FMSAN - Fundo Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional;

©  FMVCN - Fundo Municipal de Valorizacdo da Comunidade Negra

2. Gestao compartilhada com a SMF da movimentagdo contabil de contas de convénios
abertas no CNPJ do municipio mas vinculadas ao orcamento da SMASDH ou de um dos fundos
desta.

3. Gestado do sistema AGF e das paginas web dos fundos:
o FMDCA - http://fmdca.campinas.sp.gov.br/
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. FMPIC - http://fmpic.campinas.sp.gov.br/

4. Gestdo dos pagamentos a fornecedores, Organiza¢des da Sociedade Civil e Bolsistas
de diversos Programas Sociais, de acordo com os prazos estipulados nos processos;

5. Elaboracao de relatérios financeiros e contabeis para a prestacdo de contas mensal e
anual dos fundos municipais citados acima, visando o encaminhamento aos conselhos
municipais respectivos, objetivando a apreciagdo, andlise e posterior aprovacao;

6. Zelar pela boa ordem do arquivo e de todos os documentos utilizados nesta
coordenadoria.

Principais atividades do gestor da CSFC

1-Acompanhar e apoiar as chefias dos setores de Pagamentos e Contabil, bem como
todos os servi¢os realizados na coordenadoria;

2-Gerenciamento financeiro das contas bancarias dos fundos mantendo seus recursos
aplicados em fundos de aplicac¢ado financeira com baixo risco e boas rentabilidades

3-Gestdo do sistema AGF e das paginas web dos fundos: FMDCA e FMPIC;

4-Interlocucao com os conselhos municipais: CMDCA, CMAS, CMI, CMSAN e CMDPCN;;

5-Gerar e enviar a DBF-Declaracao de Beneficios Fiscais a Receita Federal, referente as
destinacdes do imposto de renda dos fundos FMDCA e FMPIC;

6-Gestdo da prestacdo de contas do adiantamento da SMASDH;

7-Interlocucdo com as coordenadorias da SMASDH e outras secretarias, visando
manter a agilidade dos processos;

Setores da CSFC
1) Setor de Pagamentos;
2) Setor Contabil.

Principais atividades do Setor de Pagamentos

o Gestao dos Pagamentos da SMASDH, com utilizacdo de recursos financeiros dos
fundos municipais e tesouro municipal / SMF;

. Responsavel pela recepcdo dos processos de pagamento via sistema SEI,
realizando a conferéncia para posterior procedimentos de langamentos no sistema SIM,
objetivando a realiza¢do do pagamento;

o Atender as demandas solicitadas interna e externamente de dados e ou
documentos relacionados a area de Pagamentos;

. Despesas mais relevantes executadas pelo setor: Termo de Colaboracao
(cofinanciamento), Termo de Fomento (subvengdo), Locacao de imoveis, Fornecedores e Bolsas
Auxilios (Familia Guardia, Juventude Conectada, Mao Amiga, Renda Campinas).
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Principais atividades do Setor Contabil

1) Realiza todos os lancamentos no SIM de toda a movimentagdo ocorrida nas contas
bancarias dos fundos, tais como:

a) receitas;

b) aplicacdes e resgates financeiros;

c) transferéncias entre contas;

d) baixa de pagamentos, entre outros.

2) Conciliacdo Bancaria dos lancamentos contabeis no Sistema SIM, com posterior
comunica¢ao a Coordenadoria Contabil - DECOR/SMFE.

3) Geracdo mensal e anual dos relatérios contabeis auxiliares dos fundos para envio
aos respectivos conselhos municipais e arquivo da Coordenadoria;

4) Organizar, arquivar e zelar pela boa ordem dos documentos contabeis, tais como:
processos de pagamentos, conciliagdo bancaria, relatdrios contabeis, entre outros;

5) Atender as demandas solicitadas interna e externamente de dados e ou documentos
relacionados a contabilidade dos fundos.

Principais Desafios

- Atualizacao dos equipamentos de informatica;
- Aquisicdo de mobiliarios ergonoémicos; e

- Melhoria nas condigdes térmicas do ambiente.

Coordenadoria Setorial de Gestio de Pessoas

(CSGP)

Compete a CSGP a gestdo, administracdo e capacitacdo de pessoas (Servidores, Estagiarios,
Cargos em Comissdo e Terceirizados) da SMASDH, através da interface com a Secretaria
Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SMGDP) e Secretaria Municipal de
Administracao (SMA).

A CSGP possibilita ao servidor o exercicio dos seus direitos e orienta o cumprimento dos seus
deveres, dentro dos prazos e normas legalmente estabelecidos, a fim de que as a¢des, projetos
e Politicas Publicas desta Pasta possam ser plenamente desenvolvidos com qualidade e
eficacia.

As atividades da coordenadoria sdo divididas entre o Setor Administrativo de Recursos
Humanos e a Area de Recursos Humanos.

Principais Atividades do Coordenador de Gestao de Pessoas:

- Planejar, orientar, monitorar e avaliar as atividades executadas pelas areas de trabalho da
Coordenadoria (Setor de Apoio a Gestdo de Pessoas e Area de Recursos Humanos) buscando a
solucdo efetiva de problemas com otimizagdo dos resultados, bem como propostas de
aprimoramento do trabalho;

- Potencializar as parcerias estratégicas para o desenvolvimento das atividades de Gestdo de
Pessoas;
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- Emitir pareceres e realizar encaminhamentos a protocolos administrativos na area de Gestao
de Pessoas;

- Apoiar os gestores na mediacao das relagdes interpessoais e de conflitos;

- Propiciar o retorno ao trabalho dos servidores com restricées médicas apos interlocucao
com o Departamento de Promocao a Satude do Servidor - DPSS;

- Alocar os novos comissionados aos servigos conforme perfil, histérico profissional e
necessidades da secretaria;

- Apoiar a Campanha do Agasalho, em conjunto com as demais areas do Municipio;

- Apoiar o Assiste Campinas em conjunto com os demais Departamentos da SMASDH;

- Realizar a gestdo de pessoas referente aos contratos de terceirizados (Vigilantes, Porteiros,
Agentes de Higienizacao, Cozinheiras e Recepcionistas);

- Apoiar os Conselhos Municipais em conferéncias e eventos, na organizacao das equipes de
apoio, administrativos, limpeza e outros.

- Acompanhar e monitorar a escolha de vagas dos novos servidores até o efetivo exercicio.
Principais atividades do Setor de Apoio a Gestido de Pessoas:

- Monitorar, orientar e acompanhar os processos de estagio probatério;

- Acompanhamento e execucdo das medicdes de contratos terceirizados (Porteiros, Auxiliares
de Limpeza e Recepcionistas).

- Controlar o cadastro dos servidores e estagiarios (inclusdo, rescisdes, transferéncias e
alteracdes de centro de custo) subsidiando a Secretaria na gestdo de Recursos Humanos;

- Acompanhar a coordenadoria nas discussdes com o DPSS dos servidores com restrigoes
médicas;

- Apoiar, subsidiar e acompanhar as capacitagcdes e eventos da Secretaria.

- Elaborar relatérios quantitativos para subsidiar as atividades de controle da SMASDH.

Principais atividades da Area de Recursos Humanos:

- Acompanhar, orientar e encaminhar as rotinas administrativas de RH, tais como atestados de
frequéncia, horas extras, férias, licencas-prémio e outros bem como realizar a interlocucao
com a SMGDP na resolucao de problemas;

- Planejar, analisar, orientar e acompanhar a execucdo das horas suplementares planejadas e
executadas pelos servicos (horas-extras, sobreaviso e hora escala);

- Controlar as licengas-prémio de todos os servidores;

Desafios de 2022:

- Atender as demandas extraordindarias e/ou emergenciais dos servicos quando necessitam de
servidores para execucdo das tarefas, principalmente no periodo noturno e final de semana.

- Organizacgao da escala emergencial de cozinheiras nos abrigos da SMASDH.

Resultados alcancados 2022:

- Realizacdo do processo de remanejamento de agentes administrativos dentro dos postos de
trabalho da propria pasta, observando prioritariamente o interesse do servidor e a
transparéncia do processo;



- Aprimoramento das a¢des com o Departamento de Promoc¢do da Saude do Servidor,
principalmente com a Coordenadoria de Saude Ocupacional tornando os resultados mais
dinamicos e assertivos tanto para o servidor quanto para a Secretaria;

- Implementacgdo da Frequéncia Eletronica de Profissionais:

- Participa¢do na implantacdo da Pernoite temporaria Casa da Cidadania e no remanejamento
de servidores para a composi¢cdo do quadro de recursos humanos.

- Arrecadacao de 21 toneladas na Campanha do agasalho.

- Participacao e acompanhamento da contratacao 43 novos servidores para SMASDH.

Metas para 2023:

- Promover articulagdo com as demais areas da Secretaria para o efetivo cumprimento dos
prazos das rotinas administrativas;

- Organizar e realizar todas as atividades da SMASDH ligadas a SMGDP em conformidade com
as normativas e prazos vigentes;

- Potencializar a parceria com a Escola de Governo Municipal e desenvolver novas parcerias
com OSCs, institui¢cdes e fundagdes de ensino aprendizagem e pesquisa pertinentes a politica
de assisténcia social e demais areas da SMASDH;

- Elaborar relatoérios e instrumentos que permitam o registro e quantificacdo das a¢des da
CSGP;

- Implementar a Programacgao de Férias Eletronica;

- Implementar o Projeto Gestao Integrativa da SMASDH.

- Implementar o novo sistema de remanejamento interno da SMASDH via SEGP.

Quadro Geral de Recursos Humanos da SMASDH.
O quadro de Recursos Humanos da SMASDH totaliza 665 trabalhadores, distribuidos da
seguinte forma:

- 455 servidores efetivos

- 51 servidores comissionados

- 25 conselheiros tutelares

- 01 celetista (cedida pela CEASA)

- 133 terceirizados (limpeza, porteiros, vigilantes, cozinheiros e recepcionistas)

Coordenadoria Setorial Orcamentaria (CSO)

Compete a CSO realizar a gestdo orcamentdria da Secretaria, organizando o planejamento para
elaboracdo do PPA, LDO e da LOA, equacionando as despesas necessarias e 0s recursos
disponiveis.

Principais Atividades

A Coordenadoria Orcamentaria é responsavel pelo planejamento e elaboracdo do PPA, LDO,
LOA, bem como da execucdo e controle orgamentdrio da Secretaria;
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PPA - Plano Plurianual: Um dos principais instrumentos de planejamento. O PPA define os
programas, projetos e acdes do Poder Executivo por um periodo de 04 anos.
O PPA é encaminhado ao Legislativo até 31 de agosto do primeiro ano de mandato do Prefeito.

LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentdarias: Instrumento intermediario entre o PPA e a LOA. O
contetdo da LDO devera se basear no PPA, nada podera ser inserido na LDO se nao estiver
previsto no PPA.

A LDO é uma lei ordinaria, valida apenas para um exercicio, nela sdo indicadas as metas e
prioridades com a finalidade de orientar a elaboracdo da LOA.

A LDO é encaminhada ao Legislativo até 15 de abril de cada ano.

LOA - Lei Or¢amentaria Anual: Instrumento onde se preveem os valores para acdes de
governo. E através da LOA que a administracdo realiza o que foi planejado, as agdes
necessarias para atingir os objetivos e metas dentro de um exercicio, nela sao disponibilizados
recursos orcamentarios com suas respectivas fontes, baseada nas receitas previstas.

A LOA é encaminhada ao Legislativo do municipio de Campinas até o ultimo dia util de
Setembro.

Principais Atividades

Indicagdo orcamentdria, reserva orgcamentdria, confeccdo do Termo de Responsabilidade
Financeira e do formuladrio para avaliacdo do Comité Gestor dos processos de aquisicdo,
locacdo, contratagdo de servicos e outras despesas desta Pasta.

Acompanhamento dos saldos orcamentarios, bem como providenciar suplementacio
orcamentaria quando necessario.

Orcamento Inicial 2022 (R$)

PROPRIO TOTAL
MUNICIPAL dos FUNDOS | ESTADUAL | FEDERAL

195.124.000,00 | 19.343.000,00 | 3.181.730,00 | 8.661.450,00 226.310.180,00

Desafios

Aprimorar a organizacdo do planejamento das pecas orcamentarias em conjunto com as
demais areas da SMASDH.

Criar o Setor de Apoio a Gestdo Orgcamentdria para maior eficiéncia na organizacao,
distribuicao e realizagdo dos trabalhos desta Coordenadoria.

Setor da Casa dos Conselhos

Compete ao Setor disponibilizar infraestrutura geral para o funcionamento dos Conselhos
referentes as Politicas Publicas ligadas a esta Secretaria.



Principais atividades

- Viabilizar as condi¢des de funcionamento de cada Conselho e da Casa dos Conselhos no que
diz respeito a Recursos Humanos, materiais de escritério, moéveis, equipamentos de
informatica, telefonia, higiene e limpeza;

- Disponibilizar pessoal (RH) para a realizagdo das demandas administrativas e demais
atividades dos Conselhos no sentido de apoiar os trabalhos dos conselheiros, facilitando e
fortalecendo a atuacdo de cada um; e

- Organizar o espaco fisico.

Desafios de 2022

- Aprovacdo da Tabela de Temporalidade (ja construida e encaminhada a Secretaria) para
organizacdo dos arquivos e liberacao do espaco fisico;

- Digitalizacdo dos Livros Atas das Reunides Ordinarias e Extraordinarias dos Conselhos para
arquivo e transparéncia na pagina da Secretaria;

- Reforma geral do prédio onde esta alocada a Casa dos Conselhos;

- Adequar o quadro de RH, de acordo com as necessidades de cada conselho.

Resultados alcancados

Todos os processos administrativos estdo sendo elaborados através do sistema SEI.
Renovacgoes Novas Inscricdes das OSC’s no CMDCA e Renovagdes das Inscrigoes das OSC’s no
CMAS estdo sendo realizadas através do sistema SEI.

Reposicao do quadro de RH

Metas para 2023

- Inicio da reforma do prédio da Casa dos Conselhos

- Troca dos Computadores atuais

- Unificar a metodologia de trabalho administrativo entre os Conselhos;

Setor de Apoio Administrativo ao Conselho Tutelar

Compete ao Municipio, através deste Setor, disponibilizar local, recursos humanos e material
necessario para o funcionamento dos Conselhos Tutelares, de acordo com a Lei n° 8069/90.
Campinas possui cinco Conselhos Tutelares que abrangem todas as regides administrativas do
municipio (leste, sul, sudoeste, leste e norte). Quatro destes Conselhos estdo localizados na Awv.
Francisco Glicério na regido central da cidade e outro descentralizado no bairro Guanabara
(Conselho Tutelar Norte).

Para garantir o funcionamento destes 6rgdos, a SMASDH dispde do Setor de Apoio aos
Conselhos Tutelares, que é responsavel por gerir suas demandas operacionais e
administrativas.

Principais atividades

- Viabilizar as condi¢cdes de funcionamento de cada Conselho no que diz respeito a RH,
material de escritorio, informatica, telefonia, limpeza e logistica.
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- Recepcionar e encaminhar aos Conselheiros a populagdo que diariamente procura
atendimento na sede dos Conselhos Tutelares.
- Cadastrar, digitalizar e arquivar os prontudrios da populacdo atendida pelos Conselhos
Tutelares.
- Encaminhar as notificacdes e oficios expedidos pelos Conselhos Tutelares ao sistema de
garantia de direitos e a populagao.
- Auxiliar na interlocugdo entre os Conselhos Tutelares e PMC.
- Auxiliar na interlocucdo entre os Conselhos Tutelares e o SGD.
- Administrar as instalacoes dos prédios onde estao alocados os Conselhos Tutelares

* (Gerenciar motoristas no atendimento dos plantdes emergenciais 24 horas.

* Monitoramento do servigo de seguranca

» Monitoramento da manutencdo e conservacdo predial e materiais permanentes

(moveis)

Desafios de 2022
- Equacionar a disponibilidade de recursos humanos a demanda de trabalho.
- Atualizacdo e aprimoramento da legislacao especifica sobre os Conselhos Tutelares.
- Equacionar a quantidade de prontuarios do arquivo ao limite de armazenamento.
- Viabilizar os atendimentos ao municipe frente as restrigdes impostas pela Pandemia.
- Auxiliar o uso do novo Sipia CT nos Conselhos Tutelares.

» Unificar a metodologia de trabalho entre os Conselheiros Tutelares

» Viabiliza¢do do 62 Conselho

Resultados alcancados

- Aprimoramento do atendimento a populacgao.

- Qualificacao da interlocu¢do com os Conselhos Tutelares.

- Inicio de atendimentos remotos ao municipe.

- Avango no equacionamento da disponibilidade de recursos humanos a demanda de trabalho

Metas

- Término da digitalizagcdo dos prontudrios do arquivo;

- Descentralizacdo dos Conselhos Tutelares em suas respectivas regioes;

- Expansao do arquivo/troca de local.

- Formatar novas formas de atendimento ao municipe, tendo em vista o aprendizado da época
de limitacdes impostas pela Pandemia Covid-19, de preferéncia utilizando ferramentas
digitais (sites ou apps).

- Capacitar os funcionarios administrativos para utilizarem a ferramenta do novo Sipia CT.
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